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de interés

Estimado(a)s,

Nos complace dirigirnos a ustedes para presentarles nuestro primer
Reporte de Sostenibilidad correspondiente al afio 2022. Urbanova
gestiona un negocio con mas de 100 afos que incluye un portafolio
inmobiliario de edificios de oficinas, edificios de uso mixto, centros
comerciales, retail puerta calle, destinos urbanos, hoteles, y un vasto
banco de terrenos por desarrollar.

Creemos que, para que un espacio sea realmente trascendente,
debemos hacer mucho mas que transformar la ciudad, debemos ser
parte de la vida de los ciudadanos, impulsando su bienestar, calidad
de vida y conexién en nuestros espacios.

A nivel mundial, estamos presenciando que, cada vez mas empresas
reconocen la importancia de integrar practicas sostenibles en sus
operaciones Y la necesidad de abordar desafios como el cambio
climatico, la gestion eficiente de recursos y la equidad social. Estas
tendencias, asi como nuestros propios compromisos, han impulsado
nuestra estrategia de sostenibilidad y han fortalecido nuestra
determinacion de liderar el cambio hacia una mejor ciudad.

El aumento de la conciencia ambiental y la demanda de espacios
urbanos sostenibles han sido factores claves en nuestra vision y
propodsito. Ademas, los efectos de la pandemia han generado cambios
significativos en la forma en que las personas trabajan y se relacionan
con el entorno urbano.

Nuestra vision en el 2022 sigue siendo la cultivada hace mas de un
siglo: crear, desarrollar y gestionar una ciudad que mejore la calidad
devidade las personas; que genere experiencias Unicas e irrepetibles;
y deje un legado e impactos positivos. Como empresa buscamos
impulsar una mejor ciudad y maximizar el retorno sobre nuestros
activos para asegurar la continuidad de nuestras operaciones.
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En Urbanova, trabajamos bajo un modelo de gestion que busca
generar impactos positivos en las personas, el entorno y nuestros
espacios. Nuestro objetivo es transformar la vida urbana de manera
mas sostenible para las generaciones futuras. Por ello, nos complace
compartir algunos de los logros mas destacados que hemos
alcanzado en el 2022, agrupados por tematica:

Social:
Contamos con un equipo diverso compuesto por 144
colaboradores.
Certificamos 2 predios con el estandar AIS, promoviendo la
inclusion y la accesibilidad universal.
Obtuvimos una evaluacion de clima laboral del 82%, reflejando un
entorno de trabajo favorable.
Desarrollamos Spazio, una plataforma de experiencia para
nuestros clientes de oficinas, enfocada en brindarles bienestar,
conexion y productividad en su espacio de trabajo.

Econdémico:
Logramos un incremento de 2.1% en ingresos totales en
comparacion al afio anterior.
Generamos 4.2% de incremento en ventas (Same Store Sales) en
comparacion al afio 2019.
Nuestros niveles de vacancia en oficinas prime fue de 9.2%, por
debajo del promedio del mercado, y 5% en el negocio retail.

Ambiental:
Implementamos 900 digitalizadores para medir y buscar
oportunidades de eficiencia energética en nuestros espacios.
Inauguramos nuestra primera planta de cogeneracién en La
Rambla San Borja.
Realizamos la Feria de Movilidad Sostenible en Paseo Carpaccio.

Activamos puntos de carga eléctrica para autos en la Rambla
San Borja.

Fuimos la primera inmobiliaria en el Peru en obtener el
reconocimiento “Huella de Carbono Peru - 4 Estrellas ”, otorgado
por el Ministerio del Ambiente (MINAM).

Asi como estamos orgullosos de nuestros logros, reconocemos que
todavia enfrentamos retos importantes en nuestro camino hacia la
sostenibilidad. En los proximos afios buscaremos:

Consolidar un sistema de informacién de seguridad para
promover procesos agiles y continuar asegurando nuestros
altos estandares de seguridad en todas nuestras operaciones y
proyectos.

Desarrollar un proceso digital de induccion para garantizar
una comunicacion eficiente y uniforme en los protocolos y
procedimientos de seguridad.

Homologar a nuestros proveedores criticos, asegurando
que estén alineados con los estandares de mantenimiento y
seguridad de Urbanova para continuar garantizando la integridad
de nuestras operaciones y minimizar riesgos.

Continuaremos trabajando arduamente para impulsar una mejor
ciudad, generando impactos positivos en las personas, el entorno
y nuestros espacios. Agradecemos a nuestro equipo y los grupos
de interés que han sido parte de este proceso, y esperamos seguir
trabajando juntos en los préximos afios.

Atentamente,
Urbanova
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Nuestro
hegocio

9,
()

+90 clientes
en oficinas.

5 predios

certificados en
accesibilidad -
AlS.

Contamos con

160 mil m?
de retail
(450 locales).
I
82%

de percepcion
positiva sobre clima
laboral en los ultimos
3 afos.

6 predios
certificados

en LEED®

(Energy and
Environmental
Design).

*Estudio Ipsos, Brand Health Tracking 2022, 65 clientes de Urbanova.

Incorporamos

9 hoteles

a la gestion del
portafolio inmobiliario.

Contamos con

24 millones
de visitas anuales en
nuestros espacios
de retail.

HEEN

[
0]
1 predio

certificado

en Fitwel
(Disefio y Operacion
en Bienestar).

Venimos desarrollando
2 destinos

urbanos
en San Isidro
y San Borja.

4

+ Equidad

78 hombres y

66 mujeres forman
parte del equipo de
Urbanova.

Implementamos

900
digitalizadores
gue miden la energia para

buscar oportunidades de
eficiencia.

Desarrollamos la
plataforma
Spazio.

Definicion de
proposito y
nueva cultura
“Vamos!”.

Contamos con

783

estacionamientos
de movilidad sostenible en
nuestros espacios (bicicletas
y scooters).

oo

Contamos con

170 mil m?

de oficinas

(13 edificios en 3 distritos
de Lima).

86% de

reputacion de
nuestra marca Urbanova
en clientes.*

Obtuvimos
4 estrellas

en la Plataforma de
Huella de Carbono
Peru MINAM.
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Somos
Urbanova

Somos una de las desarrolladoras inmobiliarias lideres

del Peru.

Nuestros espacios
conectan una comunidad
empresarial de:

+90 clientes.
+15,000 personas.

Nuestros espacios
retail son escenario de
momentos de mas de:

24 millones
de personas al afio.

+190 locatarios.

1.1 Nuestra Organizacion
(GRI 2-1) (GRI 2-2) (GRI 2-6)

En su condicion de gestora del negocio inmobiliario y hotelero del Grupo Breca,
Urbanova desarrolla: espacios de trabajo prime, destinos urbanos, espacios retail y
hoteles. Nuestro portafolio, en ubicaciones estratégicas de la ciudad, combina mas
de 170 mil m? de edificios de oficinas, 2 centros comerciales, hoteles, y un vasto
banco de terrenos por desarrollar.

Respaldados por nuestratrayectoria y capacidad para desarrollar y operar multiples
clases de activos, asi como un conocimiento inigualable del mercado local, venimos
desarrollando dos destinos urbanos unicos en la ciudad, en San Isidro y en San Borja.
Nos esforzamos por tener un impacto positivo en todo nuestro portafolio, buscando
dejar un legado en la vida de las futuras generaciones.

Motivados por nuestro proposito de impulsar la ciudad con la que sofiamos, creando
espacios que trascienden y unen personas, nuestro equipo participa activamente en
la planificacion urbana, con una vision centrada en el futuro de la ciudad y las personas,
asegurando siempre altos estandares de calidad, seguridad y sostenibilidad. Creemos
que, para que un espacio sea realmente trascendente debemos hacer mucho mas
que transformar la ciudad, debemos ser parte de la vida de los ciudadanos.

En esteinforme de sostenibilidad, nos enfocaremos en las unidades de oficinas y retail.
Este alcance, no incluye el landbank y la linea de hoteles del portafolio de Urbanova.

Nuestro portafolio

Oficinas

Somos un actor lider en el rubro
de oficinas prime, con mas de 170
mil m? en 13 edificios en la ciudad
de Lima.

Retail

Contamos con dos centros
comerciales, una afluencia
aproximada de 24 millones de
visitas anuales y 450 locales
retail en el centro comercial o
puerta calle.

P 7

El portafolio que Urbanova gestiona esta compuesto por predios que son propiedad de diversas empresas inmobiliarias.
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Nuestra distribucion en m2:

Mas de 230 compaiiias locales y multinacionales confian en nosotros, formando
parte de nuestra comunidad de clientes.

Retail

Distribucion de
m? de nuestros

Oficinas

Distribucion de
m? de nuestros

clientes clientes

37%
o

312) ]{g Local

Peru

35%

Internacional

63%

Internacional
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Nuestros activos

Comprometidos condejar unlegado que perdure en el tiempo,
creamos Y administramos espacios que conectan talento
profesional y una comunidad empresarial de compariias
multinacionales y locales lideres en el mercado. Asimismo,
brindamos soluciones especificas en nuestros mas de 170
mil m2 de oficinas en arrendamiento en destinos urbanos y
financieros de la ciudad.

Ubicaciones estratégicas: nuestros edificios se ubican en
los principales destinos urbanos y distritos de la ciudad,
cerca de las principales avenidas y con facil acceso a una
amplia oferta gastrondmica y retail.

Flexibilidad y comodidades: brindamos soluciones
a la medida de nuestros clientes: espacios en gris o
implementados, zonas comunes, terrazas al aire libre,
acceso a beneficios en gastronomia y retail.

Edificaciones uUnicas: disefiamos y desarrollamos con los
mas altos estandares de calidad, seguridad y sostenibilidad,
pensando en el mejor aprovechamiento del espacio y la
tecnologia.

Asimismo, contamos con 165 mil m2 de retail, ubicados en
nuestros centros comerciales y mixtos. Ademas, integramos
la actividad comercial al dia a dia de las oficinas, con espacios
retail en las primeras plantas de edificios corporativos.

A continuacion, se pueden visualizar nuestros proyectos y su
distribucion dentro de la ciudad de Lima.

En la zona financiera de San Isidro se encuentran nuestras
oficinas: Torre Begonias, Torre Alto Caral, Torre EL
Consorcio y Torre Plaza del Sol.

En la zona de San Isidro Golf se encuentran nuestras
oficinas: Torre Pardo y Aliaga y Torre Cromo 332.

En San Borja se encuentran nuestras oficinas: Torre Uno,
Torre Dos, Torre del Arte y Torre Trazo, adicional a ello
se encuentra el Centro Comercial La Rambla.

En Miraflores se encuentra el predio de oficinas y retail:
Paso 28 de Julio.

En nuestras periferias encontramos: La Rambla Brasil y
Paso Caminos del Inca.

Si bien contamos con activos en diferentes locaciones de la
ciudad, nuestra estrategia se basa en el desarrollo de dos
destinos urbanos especificos: San Isidro y San Borja, ubicados
a 2 km de distancia entre si, con particularidades especificas
por su ubicacion y con distintos stakeholders.
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Portafolio Urbanova

Oficinas:

Actor lider en oficinas
prime, con ~170 mil m2

totales en 13 edificios.

Torre Begonias
Calle Las Begonias 415, San Isidro.

Un edificio corporativo innovador que
se ha propuesto ser un referente de la
ciudad.

Torre Begonias es uno de los edificios corporativos mas altos de Lima. Cuenta
con 26 pisos que poseen plantas de hasta 1109 m2. Por su ubicacion estratégica,
ofrece a nuestros clientes todo lo necesario para el confort de sus trabajadores:
esta cerca de avenidas principales y tiene acceso a transporte publico y la via del
Metropolitano, ademas de estar rodeado por bancos, restaurantes, hoteles, tiendas

por departamentos y supermercados, entre otros.

El Consorcio
Calle Chinchén 1018, San Isidro.

Un edificio de oficinas prime que ofrece
seguridad y conectividad.

Localizado en uno de los principales centros financieros y empresariales de la
ciudad, cuenta con gran conectividad, por su cercania a las avenidas principales y su
facil acceso al transporte publico y a varios comercios y servicios. Incluso, tiene un
banco y locales comerciales en su primera planta.

Plaza del Sol
Calle Las Begonias 441-475, San Isidro.

Un edificio corporativo que se renueva
para el confort de sus clientes.

Plaza del Sol, ubicado en Las Begonias, tiene 14 pisos, plantas de hasta 970.65 m2 y
cuatro frentes de luz por piso. Cuenta con una ubicacion privilegiada porque es un
edificio proximo a las avenidas principales y con facil acceso al transporte publico,
ademas de contar con bancos, restaurantes y un centro de salud en su primer piso.

Alto Caral
Avenida Dionisio Derteano 150, San Isidro.
Un edificio corporativode oficinas

prime que sobresale por su
arquitectura de impacto.

Alto Caral alcanza casi los 90 metros, con sus 21 pisos y plantas de hasta 998.62 m2,
y resalta por su estructura original e imponente. Con una ubicacion estratégica,
cerca de avenidas principales y con acceso al transporte publico, brinda todo los
necesario para la comodidad de los clientes y visitantes. Ademas, tiene una primera
planta con oferta gastronomica.

10
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Pardo y Aliaga
Av. Pardo y Aliaga 652, San Isidro.

Arquitectura moderna en una de las
zonas mas atractivas de la ciudad.

Pardo y Aliaga es un edificio corporativo de 13 pisos, hecho a la medida de nuestro
principal inquilino. Posee una ubicacion privilegiada en el distrito de San Isidro,
cerca del transporte publico, supermercados, bancos, cines, tiendas, cafeterias y
restaurantes, como los que tiene en su primera planta.

Torre del Arte
Calle Carpaccio 250, San Borja.

Un edificio corporativo que tiene el
sello de la sostenibilidad.

En el centro de San Borja sobresale este edificio con 12 niveles de hasta 1677.10
mz2, cuatro frentes de luz por planta y su proximidad a avenidas principales de la
ciudad, como Aviacion y Javier Prado, y a supermercados, bancos, restaurantes,
tiendas de retail e incluso el cine.

Cromo 332
Av. Victor Andrés Belaunde 332, San Isidro.

Un edificio corporativo que impulsa el
trabajo colaborativo.

Localizado en unas de las calles mas conocidas de San Isidro, esta a solo unas cuadras
de avenidas principales como Javier Prado y cerca del transporte publico, hoteles
de 4 y 5 estrellas y varias embajadas. En sus siete pisos tiene maximo 2 oficinas por
nivel, plantas de hasta 1231 m?2, cafeteriay comedor, salas de usos multiples, una sala
de proveedores y 215 estacionamientos para autos.

Torre Trazo
Calle Ucello 128, San Borja.

Un edificio de oficinas prime que
resalta por su ubicacion estratégica.

En el corazon de San Borja, se encuentra nuestra Torre Trazos, a unos pasos de
avenidas importantes como Javier Prado, Aviacion y Guardia Civil, y el centro
comercial La Rambla. Tiene siete pisos con plantas de hasta 880.40 m2, maximo
dos oficinas por nivel, sala de usos multiples, sala para atencion a proveedores,
189 estacionamientos para autos y un muro cortina de cristal termo acustico
como fachada.

1
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Torre Uno

Calle Dominico Morelli 110, San Borja.

Un espacio disefiado para una gran
comunidad.

Torre Uno, una de las dos torres que alberga el Centro Comercial La Rambla,
posee nueve pisos con plantas de hasta 992 m2, cuatro frentes de luz por piso y 180
estacionamientos para autos. Situado entre las avenidas Javier Prado y Aviacion y
rodeado de bancos y supermercados, tiene una ubicacion muy valiosa.

Paso 28

Av. 28 de Julio, esquina con Paseo de la
Republica, Miraflores.

Edificio de uso mixto en una ubicaciéon
estratégica en la ciudad

Edificio de uso mixto y con una ubicacion privilegiada, en uno de los principales
distritos turisticos de la ciudad. Rodeado de la mas completa oferta de servicios
comerciales y de entretenimiento, siendo el complemento perfecto para el bienestar
de nuestros clientes.

Torre Dos

Calle Dominico Morelli 150, San Borja.

Un edificio de oficinas y espacios retail
que trascienden y unen personas.

Torre Dos, una de las dos torres que alberga el Centro Comercial La Rambla,
posee nueve pisos con plantas de hasta 1 025 m2, cuatro frentes de luz por piso
y 179 estacionamientos para autos. Su ubicacion, entre las avenidas Javier Prado y
Aviacion y rodeado de los principales bancos y supermercados, es muy preciada.
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La Rambla San Borja
Av. Javier Prado Este 2050, San Borja.

Diseiada para ser el punto de

Urbanova encuentro de grandes y chicos.

Quiénes Somos Retail:

Centros Comerciales La Rambla San Borja, inaugurada el afio 2012, cuenta con 3 niveles, 120 tiendas y
Nuestra gestion con ~24 MM de visitas con 40 888 m? de 4rea retail arrendable. Fue construida pensando en la seguridad,
economica y comercial anuales. confort y deleite visual de las personas.

Talento
humano

Creacion de valor

compartido
Cuidado
ambiental La Rambla Brasil
Av. Brasil 702, Brefa.
Céntrica por excelencia, amplia, bien
Sobre este distribuida y muy accesible.
reporte
La Rambla Brasil, ubicada en el distrito de Brena cuenta con 3 niveles, 80 tiendas
. y con 31350 m? de area retail arrendable. Ha sido disefiada para recibir a gran
Igglcadores cantidad de personas, siempre manteniendo la seguridad y fluidez.
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Nuestra historia

Mas de 100 afos impulsando la ciudad
con la que soflamos, la cual representa
la evolucidon del sector inmobiliario
en el pais, siendo la base de nuestro
proposito.

1904

* Fundo Limatambo « Urbanizacion * Molina « Paso «Torres1&2 - Paso - Torre - Torre del
* Hacienda San Borja San Borja Plaza Manco Capac » La Rambla San Borja 28 de Julio Trazo Parque Il
TERRENO RESIDENCIAL OFICINAS Y RETAIL DESTINOS URBANOS

« Edificio Cromo
Pardo y Aliaga

* La Rambla Brasil
« Torre Begonias

* Paso
Caminos del Inca

» EL Consorcio
 Plaza del Sol

» Urbanizacion
Jardin

* 9 hoteles
gestionados

» Torre Parque |
» Torre del Arte

* Destino urbano San Borja
* Destino urbano San Isidro

14
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1.2 Nuestro proposito y valores

Desde hace mas de 100 ainos venimos creando, desarrollando
y gestionando la ciudad con la que sofiamos: una ciudad llena
de espacios que mejoran la calidad de vida de las personas,
que generan experiencias uUnicas e irrepetibles y que dejan un
legado y un impacto positivo. Nuestra ambicion es impulsar
una mejor ciudad, como ideal corporativo, y maximizar el
retorno sobre nuestros activos para asegurar la continuidad
de nuestras operaciones. Reconocemos que nuestros

Nuestro Proposito

proyectos dejan un legado en la ciudad y son permanentes; y
nuestro negocio se basa en una constante visualizacién de lo
que queremos como futuro.

Ademas, trabajamos bajo un modelo de gestion sostenible
que busca asegurar impactos positivos en las personas, en el
entorno y en nuestros espacios, a través de una estrategia
alineada con los compromisos de nuestro grupo econémico, la
cual es transversal al negocio inmobiliario y hotelero. Buscamos
transformar la vida urbana de la manera mas sostenible para
las siguientes generaciones.

Impulsamos la ciudad con la que
sonamos, creando espacios que

trascienden y unen a las personas.

Impacto:
Creamos una ventaja irreplicable por experiencia.
Brindamos servicios inmobiliarios flexibles y rentables.
Inducimos desarrollo y prosperidad.

Optimizamos nuestro portafolio.

Asidefinimos los siguientes objetivos:
Ofrecemos espacios reconocidos y valorados.
Maximizamos la rentabilidad inmobiliaria.
Creamos destinos referentes en urbanismo.

Intervenimos terrenos con planes o flujos.

15
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Nuestros valores organizacionales

El desarrollo y bienestar de
nuestro equipo, clientes y
usuarios sera siempre nuestra
prioridad. Son ellos quienes guian
nuestro trabajo y por quienes
nos esforzamos construyendo
una mejor ciudad.

> Velamos siempre por el bienestar

de las personas.

Reconocemos el esfuerzo y los

logros de todos.

Simplificamos y mejoramos la vida

de nuestros clientes y usuarios.

Nos atrevemos a hacer
realidad nuestros suefios e
ideas. Miramos hacia adelante y
avanzamos actuando de forma
agil y disruptiva, haciendo las
cosas bien, siempre.

Somos flexibles y nos adaptamos al

cambio rapidamente.

Nos preocupamos por la
urgencia, la toma de decisiones e
implementamos nuestras ideas de

manera agil.

Confiamos en las personas y
compartimos responsabilidades
para alcanzar objetivos y ser

eficientes.

Juntos podemos mas

Tenemos muy claro que
trabajando juntos alcanzaremos
los objetivos propuestos.
Solo unidos lograremos una
verdadera diferencia en la
ciudad y la vida de las personas.

Creamos sinergias y avanzamos en
equipo.
Nos comunicamos siempre de

manera clara, sencilla y oportuna.

Generamos valor en nuestro
equipo. Aprendemos y ensefiamos

todo lo que podemos.

o
&

Siempre mejor
que ayer

Buscamos superarnos

constantemente. Tenemos
siempre los qjos sobre una
nueva meta Yy avanzamos
cosechando logros. La
evolucion es lo que nos
mantiene activos y el futuro

nos entusiasma.

Usamos las experiencias,
incluyendo los errores, como

fuente de aprendizaje.

Cuestionamos el status quo y

rompemos con la complacencia.

> Nos hacemos cargo, siempre.

Todo lo que hacemos se resume
en como transformamos la
ciudad. Queremos mantener
vivo un legado que impacte en
las personas y sirva como fuente
de inspiracion para el mercado.

Siempre actuamos con ética y

transparencia.

Buscamos generar impacto en

todo lo que hacemos.

Somos conscientes del entono y
velamos por el cuidado del medio

ambiente.
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Para lograr que un espacio trascienda debe
] Urbanova hacer mucho mas que solo transformar
Quiénes Somos la ciudad, debe ser parte de la vida de
sus ciudadanos. Por eso, desarrollamos

ecosistemas inmobiliarios innovadores de
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economica y comercial

Talento
humano

Creacion de valor

compartido
Cuidado Proyectos e Iniciativas estrateglcas
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Fomentamos el trabajo articulado

Es importante mencionar que, al
ser un actor estratégico del sector,
participamos en los siguientes gremios
0 asociaciones:

Clobal Real Estate and
Infrastructure Club (GRI Club).

Asociacion de Desarrolladores
Inmobiliarios (ADI Peru).

Asociacién de Centros
Comerciales y de Entretenimiento
del Peru (ACCEP).

Green Building Council (GBC Peru).

Es Hoy.

GRI G/ g AR
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Quiénes Somos

Nuestra gestion

1.3 Buen gobierno corporativo
economica y comercial

Nuestro maximo organo de gobierno es el Comité Ejecutivo, que esta conformado
Talent por los directores de distintas areas de la empresa, designados por el CEO.
alento

humano Sesiona una vez a la semana. Durante el 2022 se reunié 190 veces para discutir

aspectos estratégicos del negocio.

EL 78% de los miembros del comité tienen entre 35y 50 afios, y el 22% son mujeres.
Creacion de valor

compartido El Comite Ejecutivo participa en laimplementacion de las politicas y estrategias de

negocio para el cumplimiento de los retos propuestos.

El Comité Ejecutivo participa en el proceso de materialidad que determina los

Cuidado compromisos de la estrategia de sostenibilidad de Urbanova. Se le reporta las
ambiental iniciativas y avances realizados en torno a la gestidn econémica, gestidn comercial,
avance de operaciones, desarrollo y proyectos proximos, ambiental y de gestion
humana.
Sobre este . - , , - .
reporte Los miembros participan del dia a dia de Urbanova, conocen la gestion sostenible y
son promotores de la insercion del enfoque de sostenibilidad en el negocio.
Adicionalmente, participamos en los directorios de algunas de las empresas cuyos
Indicadores portafolios gestionamos. En ellos se presentan los avances y resultados para su
GRI evaluacion.
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Miembros
del Comite
Ejecutivo

Hugo
Desenzani

Ingreso: 01/01/2022

Giacomo
Sissa

Ingreso: 15/11/2018

o

Daniel
Olaya

Ingreso: 13/02/2017

Monica
Correa

Ingreso: 01/01/2022

Paul
Ramsey

Ingreso: 20/10/2014

/A

José Carlos
Leigh

Ingreso: 01/11/2019

N

Ursula
Diez Canseco

Ingreso: 01/02/2021

X

Jean Pierre
Fontanot

Ingreso: 02/01/2019

Jose Eduardo
Vigo

Ingreso: 15/01/2020
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Indicadores de diversidad
del Comiteé Ejecutivo de Urbanova

reaet 4
e )
22%

o
78%
Entre 30 y 50 anos Mayores de 50 anos

Sexo 2022

78%

Hombres

0%

No binario

22%

Mujeres

Fuente: Urbanova, 2023.

Por otra parte, contamos con diversos comités estratégicos en la organizacion:

Comité de Desarrollo: revisa los proyectos en marcha y
la planificacion de futuros proyectos.

Comité de Desinversiones: se revisa y valida la adquisicion
o desinversion de un predio y/o terreno.

Comité de Creacion de Valor: se revisan los proyectos
estrategicos del negocio, seguimiento a la estrategia de
la empresa y pipeline de futuros proyectos.

Comité de Negocios: se analiza, revisa y toma decisiones
del negocio, ingresos, clientes y tacticas comerciales.

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo: revisa y
apruebalos objetivos, planes, procedimientos y programas
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
y vela por su cumplimiento. Promueve iniciativas sobre
meétodos y procedimientos para la efectiva integracion de
la prevencion, proponiendo a la empresa la mejora de las
condiciones o correccion de las deficiencias existentes.

Comité de Prevencion del Hostigamiento Sexual
Laboral: investiga, emite recomendaciones de sancién y
medidas complementarias para evitar nuevos casos de

hostigamiento sexual, y realiza el seguimiento de los casos.
Dicta determinadas medidas de proteccioén a favor de los
testigos, siempre que resulten estrictamente necesarias,
para garantizar su colaboracion con la investigacion.

Comité Diversidad Equidad e Inclusion (DEI): encargado
de desarrollar la estrategia, proponer acciones y politicas
que promuevan la equidad, diversidad e inclusion en la
organizacion.

Comité de Talento: andlisis, revision y decisiones sobre
los de resultados de evaluacion de desempefio, altos
potenciales y sucesores.

Comité de Cumplimiento: promueve el comportamiento
etico en la empresa, asi como la evaluacion y toma
de decisiones frente a alertas de incumplimiento del
Codigo de Etica y Conducta, asi como del Programa de
Cumplimiento.

Comité de Riesgos: realiza alineamientos sobre los
riesgos mas importantes de la empresa.

La participacion de colaboradores en algunos comités es voluntaria. Se realiza una convocatoria interna para que los interesados

puedan postular y se organiza una votacion para elegir a los miembros. Por otro lado, los comités mas especificos trabajan

unicamente con los lideres y especialistas en la tematica en cuestion.

Durante el 2022, desplegamos el Comité de Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI), en linea con la insercion del enfoque de

sostenibilidad en el modelo de negocio y la preocupacion por mantener un lugar de trabajo diverso y respetuoso.
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1.4 Transparencia y ética

Desde Urbanova estamos comprometidos con la conducta ética y la transparencia de nuestra organizacion, promoviendo
valores que motivan nuestro trabajo y que decantan en los resultados de nuestros proyectos e iniciativas. Para esto, contamos
con un Plan Integrado de Cumplimiento con directrices especificas como nuestro Cddigo de Etica y Conducta, la Politica de
Conflicto de Intereses, Politica de Cumplimiento y Politica de Libre Competencia. De esta manera, contamos con un marco
de comportamientos que establece los lineamientos que debemos tener de cara a nuestros grupos de interés y en nuestros i
procesos de toma de decisiones. !

Como se ha descrito previamente, contamos con comités estratégicos, que son parte de nuestro sistema de gobierno %
corporativo, que nos permiten monitorear nuestras acciones y comportamientos, en relacion con la ética y transparencia:

Comité de Cumplimiento -

Esta compuesto por nuestro CEOQ, el Auditor General, la Directora de Recursos Humanos y Sostenibilidad, y el Director

JE——
g = it RN

Legal y de Asuntos Corporativos. Su principal funcion es promover el comportamiento ético, asi como evaluar y tomar
decisiones frente a las alertas de incumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta y el Programa de Cumplimiento.

Comité de Auditoria y Riesgos

Esta compuesto por dos directores de algunas de las empresas que gestiona Urbanova, uno de los cuales es el
Presidente del Directorio, y por dos ejecutivos del centro corporativo, ademas de los siguientes participantes de
Urbanova: el CEO, el Director de Legal y Asuntos Corporativos, el Director de Finanzas y Estrategia, y el Director
Auditoria. Su principal funcion es supervisar la gestion de riesgos y control interno, asi como las funciones de auditoria
interna, externa y cumplimiento.

e

s
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Para que estos marcos de actuacion sean una practica constante en nuestra organizacion, realizamos
cursos anuales para el 100% de nuestro equipo, quienes reciben de manera obligatoria el Curso de Etica,
Buen Gobierno y Cumplimiento, para capacitarlos en nuestros valores, politicas y conductas.

Porotrolado,esfundamental sefalar quetodoslos miembros del Comité Ejecutivo recibencomunicaciones
sobre nuestras politicas anticorrupcion y, de igual modo, estas politicas son compartidas con el 100% de
nuestro equipo, proveedores y locatarios.

Sobre este ultimo punto, contamos con procedimientos de debida diligencia de nuestros clientes,
proveedores y trabajadores. De este modo, buscamos conocer a nuestros proveedores y clientes, y les
compartimos nuestras directrices de gobierno corporativo, ética y transparencia durante el proceso de
contratacion e incluyendo clausulas contractuales sobre nuestras politicas.

Certificacién anual de cumplimiento: 100% de nuestro equipo recibe el curso obligatorio de Etica,
Buen Gobierno y Cumplimiento. Durante el 2022, las capacitaciones en ética y conducta también
incluyeron el Programa Integrado de Cumplimiento.

Canal de Integridad: disponible para todo nuestro equipo y terceras personas en general. Permite
realizar alguna denuncia o incumplimiento a las normativas enlaempresa, sobre las cuestiones de ética
ytransparencia que involucren a miembros de la organizacion y que generen sospechas de violaciones
a nuestro codigo y politicas. El Canal de Integridad es una herramienta de uso confidencial y privado a
traveés de la que se puede informar de manera andnima sobre nuestras preocupaciones (en la pagina
web www.canaldeintegridad.com/urbanova, al correo electrénico urbanova@canaldeintegridad.com
o via telefonica al 0-800-1-8114.

Gestion de Conflicto de interés: todos los trabajadores de Urbanova hemos firmado declaraciones
sobre conflictos de interés. Los casos que se presentan son revisados por el Comité de Cumplimiento.

Hostigamiento Sexual Laboral: contamos con politicas y procedimientos para dar a conocer y
prevenir el acoso en el trabajo. Hemos realizado la evaluacion “Espacios Laborales sin Acoso” (ELSA) de
GenderLab, herramienta integral de diagndstico e intervencion que ayuda a las empresas a responder
preventivamente a problemas de acoso sexual laboral. Asimismo, esta herramienta identifica areas
de oportunidad y recomienda intervenciones especificas que permiten la respuesta temprana y la
mejora de indicadores. A continuacion, detallamos los resultados de indicadores de la muestra.

Implementacion
y conocimiento
del sistema de

prevencion
2022 Benc'hmar'k Ber'1chmar'k
Peru 2021 Regional 2021
Conocen la politica de prevencion 70% 51% 52%
Conocen el canal de denuncia 57% 56% 60%
Conocen el procedimiento 53% 42% 44%
Han recibido capacitacion 87% 59% 59%

Los resultados demuestran el porcentaje de personas que respondieron de manera afirmativa.

Fuente: Resultado de Estudio ELSA 2022.
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1.5 Gestion de Sostenibilidad

Incorporamos el enfoque de sostenibilidad y reafirmamos nuestro compromiso con la contribucion de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS), en nuestro modelo de negocio. Asi, aseguramos que los criterios Ambientales, Sociales y Gobernanza (ASQ)

sean los lineamientos transversales de nuestra estrategia. Para ello, hemos iniciado un proceso de revisidn interna que identifica

nuestras prioridades de sostenibilidad y las iniciativas a desarrollar en los siguientes afios, a través de nuestra hoja de ruta.

Urbanova

Gestion ambiental:
Cuidamos el medio ambiente y aseguramos un futuro
sostenible.

Espacios y personas:
Creamos espacios de bienestar que potencian
capacidades.

Gobierno corporativo:
Desarrollamos y operamos a través de una gestion
responsable.

ODS

ODS 3: Salud y bienestar.

ODS 7: Energia asequible y no contaminante.

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles.
ODS 12: Produccién y consumo responsables.
ODSI3: Accion por el clima.

ODS 1: Fin de la pobreza.
ODS 3: Salud y bienestar.
ODS 4: Educacion de calidad.
ODS 5: Igualdad de género.

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento economico.
ODS 10: Reduccion de las desigualdades.

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento economico.
ODS 10: Reduccion de las desigualdades.

. Wi

1
"
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Estrategia de Sostenibilidad

En Urbanova trabajamos bajo un modelo de gestion sostenible que busca asegurar
impactos positivos en las personas, el entorno y en nuestros espacios, a través de
una estrategia alineada con los compromisos de nuestro grupo econémico, la cual
es transversal al negocio. Buscamos transformar la vida urbana de manera mas
sostenible para las siguientes generaciones.

Tenemos tres compromisos que responden a los lineamientos ASG (Ambientales,
Sociales y Gobernanza). cuidamos el medio ambiente y aseguramos un futuro
sostenible; desarrollamos y operamos a través de una gestion responsable; y
creamos espacios de bienestar que potencian capacidades.

Nuestros compromisos buscan contribuir a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, a
través de la creacion de espacios que mejoren la calidad de vida urbana y promuevan
su desarrollo, reduciendo brechas sociales y fomentando la accesibilidad e inclusion.
Asimismo, comprometidos con el futuro de nuestro planeta, buscamos desarrollar
procesos en toda la cadena de valor que impacten positivamente el medio ambiente,
maximizando los recursos actuales y generando oportunidades de consumo
responsable para nuestros clientes y usuarios. Y sabemos que, solo lo lograremos a
través de una gestion institucional transparente. Por lo tanto hemos implementado
procesos eficaces de identificacion y control de riegos que aseguren el buen didlogo
y promuevan practicas éticas en toda nuestra operacion.

Nuestra aspiracion busca impulsar una ciudad sostenible fomentando el desarrollo
de nuestra sociedad y el medio ambiente.

Nuestros Compromisos ASG:
Cuidamos el medio ambiente y aseguramos un futuro sostenible.
Creamos espacios de bienestar que potencian capacidades.

Desarrollamos y operamos a través de una gestion responsable.
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Compromisos de sostenibilidad

i)

Creamos espacios
que potencian
capacidades.

A
8)\8 Colaboradores

W Comunidad

Clientes

m Proveedores

Economia
circular

Huella de
carbono

Bienestar

o~
=
%,{6:;} I Gobernanza
Operamos a traves )
de una gestion Cumplimiento

responsable.
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” : Nuestra

(3 4
E econdmica y comercial g e Stl 0 n
y . ‘
. e C 0 n 0 m I Ca 2.1 Desempeiio economico

°
e comercial
U Durante el 2022, obtuvimos un incremento del 2.1% en relacion con los ingresos totales del afio anterior logrando una situacion

financiera solida con buenos ratios de solvencia y acceso a financiamiento.

g;aa:;?gsls valor Reconocemos que unicamente alcanzando las metas Obtuvimos niveles de vacancia en oficinas prime de 9.2%, posicionando a Urbanova por debajo del promedio del mercado. Por
de nuestro negocio podemos asegurar la sostenibilidad otro lado, en el portafolio retail obtuvimos un 5% de vacancia, asimismo logramos generar 4.2% de incremento en ventas (Same
y contribucion con la sociedad. Store Sales) en comparacion al afio 2019.
Cuidado
ambiental
2022
Sobre este
reporte
CRECIMIENTO
Indicadores 2 o] /o
GRI
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2.2 Experiencia de nuestros clientes

Nuestra motivaciéon como empresa es poner a las personas que nos rodean primero,
y potenciar su bienestar y seguridad siempre.

Asi, buscamos consolidar una estrategia organizacional enfocada en el cliente y
usuario. Esta prioridad esta alineada a los procesos internos de Urbanova, a nuestros
valores y comportamientos deseados. Para ello, hemos desarrollado un espacio de
aprendizaje continuo que fortalece la gestion de enfoque en el usuario y el valor de
la experiencia en nuestros clientes: capacitaciones, la escuela de servicio y nuestros
embajadores de servicio.

Para lograr una vision integral de experiencia hacia nuestros usuarios, las areas de
experienciay de marketing se correlacionan con el objetivo de mejorar y robustecer
nuestras propuestas y procesos. Adicionalmente, hacemos el levantamiento de la
voz del usuario, utilizando la plataforma Qualtrics e incorporamos los resultados a
nuestra toma de decisiones.

A través de la plataforma Qualtrics, gestionamos nuestro KPI relacionado a la
experiencia del usuario el Net Promoter Score (NPS), que mide la satisfaccion del
cliente y su lealtad. Su medicion se realiza en distintos niveles al ser un negocio B2B y
B2C: NPS retail (usuarios) y NPS oficinas (usuarios, decisores y facility managers). De este
modo, trabajamos en la fidelizacion de nuestros clientes a través de una comunicacion
constante y la medicion de su goodwiill.

Con respecto al goodwill (reputacion de nuestros clientes) sobre la marca Urbanova
es favorable, alcanzando un nivel de 86%. Desarrollamos un estudio con la empresa
Ipsos sobre Brand Health Tracking 2022 a través de encuestas online, presenciales y
autoaplicadas a 65 clientes de diversos de los rubros de comercio, industria y servicios.

29



" urbanova

l

=

Urbanova
Quiénes Somos

Nuestra gestion
econdmica y comercial

Talento
humano

Creacion de valor
compartido

Cuidado
ambiental

Sobre este
reporte

Indicadores
GRI

REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

2.3 Seguridad y salud

En relacién a la seguridad de nuestros clientes y usuarios, realizamos una
evaluacion de riesgos de los espacios arrendados, de la mano del Instituto Nacional
de Defensa Civil. Gracias a esto, en nuestra linea de oficinas prime y retail, cuatro
de nuestros centros comerciales y 40 nuevos locatarios aprobaron al 100%
las medidas de seguridad segun ley. Cabe agregar que, independientemente
de los requerimientos normativos, contamos con manuales rigurosos para el
cumplimiento de lineamientos de seguridad. Por ejemplo, solicitamos cumplir con
el sistema ANSUL para restaurantes, que es un sistema de supresion de incendios,
automatico y predisefiado, para proteger zonas asociadas a equipos de ventilacién
(como campanas, conductos, plenos  filtros), ademas del equipo de extraccion de
grasa auxiliar y los equipos de cocina, entre otros. De este modo, buscamos prevenir
nuestros riesgos de seguridad.

Es importante mencionar que podemos recibir inspecciones inopinadas por parte
de fiscalizadores de los municipios donde se ubican nuestros espacios, frente a
incidentes o alertas reportadas. Cuando esto sucede, permitimos la verificacion del
estado de las instalaciones y de haber alguna observacién, se subsana y se hace
el seguimiento respectivo. Asimismo, contamos con un programa de inspecciones
de seguridad (frecuencia mensual) a los locatarios considerados criticos, con la
finalidad de asegurar las instalaciones correctas del locatario.
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Somos conscientes que nuestra gente es el reflejo
directo de la organizacion y que ellos son los
actores principales en la gjecucion de nuestro
propdsito. Asi, nos esforzamos por crear un
ambiente de trabajo en el que puedan desarrollarse
de manera adecuada, encuentren bienestar y estén
seguros y saludables.

3.1 Nuestro equipo

Nuestro foco es promover el talento y el desarrollo de nuestro equipo, creando espacios que garanticen la consolidacion
del ADN Urbanova: ser una empresa que transforma la ciudad desde su gente.

Somos una marca empleadora, que busca establecer una relacion duradera entre Urbanova y jévenes profesionales alineados
a nuestra cultura a fin de incrementar el talento. Nuestra propuesta de valor, de cara a nuestro equipo, se divide en tres gjes
principales: () Talento y cultura; (2) Administracion y compensaciones; y (3) Sostenibilidad y procesos. Ademas, brindamos un
entorno de trabajo integral que enriquece al colaborador. Gracias a nuestro esfuerzo y buenas practicas logramos certificaciones
que avalan nuestro compromiso con nuestro equipo y futuro talento.

Fﬂlﬂ abe "~
e s v

de amcham pert T
Asociacion de Buenos Ranking C3
Empleadores (ABE) de Innovacion
por nuestro compromiso con obtuvimos el cuarto lugar en
la promocion del respeto el Ranking C3 de Innovacion de
hacia nuestro equipo y las FutureLab, Brinca y la Universidad
buenas practicas laborales que de Ciencias y Artes de Ameérica
aplicamos. Latina (UCAL).
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Una empresa segura

Desde el 2022 participamos del Estudio ELSA,
herramienta digital desarrollada por la consultora
GenderLab con el apoyo y financiamiento del BID.
ELSA permite a las organizaciones implementar
una cultura de prevencion frente al acoso sexual
laboral basada en la violencia. La participacién del
estudio nos permitio conocer y entender a nuestro
equipo, hacer frente a acciones puntuales frente
a la prevencion y gestion de procesos internos.
Ademas, logramos identificar areas de oportunidad
y realizar intervenciones puntuales en referencia
de los resultados.

Hemos  desarrollado diversos cursos y
capacitaciones a los colaboradores, logrando
impactar con 169 horas de entrenamiento.
Ademas, entrenamos a los miembros del Comité
de Hostigamiento Sexual Laboral, brindando
herramientas necesarias para su gestion. Nuestras
campafas de comunicacion interna son constantes
yenellas se establecen mensajes paralaprevencion
del acoso. Asimismo, hemos difundido la politica y
procesos relacionados al 100% de nuestro equipo.

106 personas
encuestadas

79%
del personal
alcanzado

Fuente: Resultado de Estudio ELSA 2022.

Distribucion por género

0%
Hombres No
binario

47%

Mujeres

Autoidentificacion LGBTIQ+

O personas se autentificaron como parte
de la comunidad LGBTIQ+

5 personas se abstuvieron de responder.

Prevalencia del hostigamiento o acoso sexual en Urbanova

2%

Hombres Mujeres

2% Reconocieron expresamente haber pasado por hostigamiento o acoso sexual
laboral en los ultimos 12 meses.
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Cultura organizacional

Durante el 2022, realizamos un diagnostico cultural para validar nuestro propésito,
revisar y definir nuevos valores organizacionales. Asi, en agosto, lanzamos nuestra
nueva cultura: “Vamos!”.

<.

vamosl!

Vamos! es la cultura de Urbanova que te invita a construir, estés donde estés, una
mejor ciudad.

Unaculturabasadaencincograndesvalores quetienencomo objetivollevar bienestar
alas personas, actuar y pensar con agilidad, unir y generar valor compartido, romper
el status quo para superarnos dia a dia, y dejar legado y trascendencia en todo lo
que hacemos. Toda persona que es parte de Urbanova tiene como compromiso vivir
y promover estos cinco valores. Solo asi, podremos lograr el propodsito de impulsar
la ciudad con la que todos sofiamos.

Definida nuestra cultura, actualizamos distintos procesos de talento para alinearlos
al nuevo propdsito y valores. Es asi como intervenimos lo siguiente:

> Proceso de reclutamiento y seleccion: competencias evaluadas en los
candidatos alineadas a valores de la compaiiia.

> Evaluacion de desempeno: competencias evaluadas alineadas a valores de la
compaiiia y diferenciadas por nivel jerarquico.

> Entrenamiento: capacidades a seguir formando y reforzando en nuestro
equipo..

> Modelo de liderazgo Urbanova: habilidades de liderazgo alineadas a los valores
y el proposito.

> Programa de reconocimiento: lineamientos para reconocer lo alineado a la
vivencia de los valores.

Ademas, nos aseguramos que Vamos!se respire yrefleje de maneravisual. Esasicomo
renovamos nuestra imagen, marca, tipografia, colores, entre otros; interviniendo
los espacios digitales de interaccion, y los espacios fisicos de infraestructura de
nuestras oficinas.

Adicionalmente, hemos integrado los valores a la gestion de servicio, por lo que
hemos desarrollado un Modelo de Servicio Urbanova. En el 2022, uno de los retos
organizacionales mas grandes fue la integracion de Urbanova e Intursa, ambas

empresas del mismo grupo economico.
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Composicion laboral

En este periodo, la mayoria de nuestros colaboradores tienen un contrato
permanente Yy cumplen con una jornada completa. Sobre sus caracteristicas
particulares, contamos con un total de 144 colaboradores, de los cuales 78 son
hombres y 66 son mujeres. Del total, el grupo mayoritario se encuentra entre los
30y 50 afos.

Colaboradores de Urbanova segun
sexo Y tipo de contrato

Colaboradores de Urbanova segun
sexo y rango etario

; )
Permanente 136 73 63 do B0 ehs 26 Ll 15
PlazoFjo 8 5 3 304%0af0s 104 55 49
Total 144 De 50 a + afios 14 12 2
Total 144

Fuente: Urbanova, 2023.

El equipo de Urbanova son en su mayoria personal administrativo, pero también
contamos en nuestro staff con ejecutivos de direccién y técnicos.

Colaboradores de Urbanova por grupo ocupacional

=

Ejecutivos de
direccion

9

@ &

Técnicos Administrativos

32 103 144

Total

Enel202], se tuvieron 9 nuevas contrataciones y latasa fue de 6%; mientras que en 2022 se registraron 27 nuevas contrataciones,
lo que representa una tasa de 19% de personal nuevo. Para el 2021, 24 colaboradores se retiraron de la empresa y en el 2022
se tuvo una rotacion de 14 colaboradores (10% del total). Asi, la tasa de rotacion fue de 12.3%. Cabe indicar que, del total de

nuestras nuevas incorporaciones, el 69% estuvo cubierto por mujeres.

Nuevas contrataciones

Grupo
etario

Menores
de 30 ainos

Entre
30 y 50 aios

De 50 a + afos

Nuevas Tasa de nuevas
contrataciones contrataciones

7 26%
19 70%
1 4%

Sexo
Mujer
Hombre

Otros

Sede

Predios

Torre
Begonias

Nuevas Tasa de nuevas
contrataciones contrataciones

10 63%

17 37%

(0] 0%
Nuevas Tasa de nuevas
contrataciones contrataciones

5 19%

22 81%
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3.2 Desarrollo de nuestro talento
Capacitacion y desarrollo

Nuestromodelode aprendizaje es 70-20-10:el 70% corresponde
a desafios y experiencias nuevas, el 20% al aprendizaje a traves
de otros, y el 10% al acceso a aulas, lecturas y otros insumos.

En base a este modelo, ofrecemos un Plan de Desarrollo
Individual para todos los colaboradores, que permite reforzar
aquellas competencias en las que identificamos oportunidades
de mejora durante el periodo previamente evaluado o
nuevas competencias que buscamos desarrollar. Asimismo,
gestionamos un Plan de Entrenamiento Anual, con rutas de
aprendizaje personalizadas, con el objetivo de acortar las
brechas de conocimiento o ala preparacion en nuevas funciones
y otras actualizaciones. Tambien, ponemos a disposicion
espacios de conocimiento con tematicas especificas para un
mejor abordaje y entendimiento del negocio.

Hemos disefiado cuatro escuelas que potencian capacidades y
fomentan el crecimiento interno de nuestro equipo:

> Escuela Normativa: se otorgan capacitaciones obligatorias
por Ley y transversales a todo el negocio.

> Escuela de Mantenimiento: se brinda formacion a
asistentes Y supervisores de operaciones en conocimientos
de gestidn, técnicos y formacion de habilidades blandas.

> Escuela de Servicio: se disefiaron los 15 principios No
Negociables para la Escuela de Servicio.

> Escuelade Liderazgo: desarrollo de habilidades de gestién
de equipos y de negocio relacionadas al rol del lider
Urbanova.

El contenido de cada escuela se puede visualizar en nuestra aula
virtual, espacio disefiado exclusivamente para el aprendizaje de

nuestro equipo. Aqui también se encuentran a disposicion de
toda la compafiia cursos libres en la plataforma Crehana y para
lideres, cursos en Harvard.

Ademas, de los esfuerzos por estimular constantemente el
desarrollo de las capacidades de nuestro equipo y brindar
herramientas para el aprendizaje continuo, logramos generar
planes de desarrollo, lineas de carrera y programas que les
permitan empoderarse, ser lideres, asumir nuevos retos y
construir equipos de trabajo de alto desempefio, asegurando la
igualdad de oportunidades sin distincion.

Contamos con un proceso de induccion 360° para los nuevos
colaboradores, les presentamos nuestra historia, valores,
cultura y negocio, y visitan nuestras sedes de oficinas
corporativas y centros comerciales, conocen la operatividad
y administracion de las mismas. De manera individual, los
colaboradores mantienen reuniones con areas que para el rol
que asumen es relevante tener el primer contacto durante los
primeros dias de ingreso.

Por ultimo, contamos con un Programa de Outplacement y de
transicion de contenidos que se enfoca en la transferencia de
conocimientos que posibilitan la empleabilidad continua, y la
gestion delfinal de las carreras profesionales, con un offboarding
que agradece y reconoce el trabajo realizado.

Durante el 2022, se realizaron capacitaciones en tematicas
transversales al negocio, tales como Seguridad y salud en el
trabajo (SST); Programa integrado de cumplimiento (PIC); Etica
y conducta; Prevencion del hostigamiento sexual laboral; y
Diversidad, equidad e inclusion.

modelo de

aprendizaje

20%

Aprendizaje

70%

Desafios y
experiencias
nuevas
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itaci 2022
| ion
Capacitaciones Total
en horas H

Segumdady salugl en el trabajo: 380 200 580 362 251 613
cursos obligatorios por ley
Cumplimiento: PIC 69 57 126 64 56 120
Gumplimiento: 66 57 123 72 65 137
Etica y conducta
Cumplimiento:
Hostigamiento sexual laboral 68 49 17 67 59 126
Dlyer5|q§d, igualdad ) ) ) 47 38 85
e inclusion

Fuente: Urbanova, 2023.

Evaluacion del desempeio

En Urbanova aplicamos un proceso de evaluacion del desempefio de manera anual en base a un modelo de objetivos
(50%) y competencias (50%). Asi, se evalua el qué y el cémo lo hacemos, con base en la meritocracia. El ciclo de
evaluacion se divide en cuatro etapas: (a) alineamiento de objetivos; (b) revision de objetivos y avances; (c) evaluacion
final; y (d) feedback final.

En el 2021, se realizd la evaluacion de desempeiio de 102 colaboradores (operativos, administrativos y lideres).
Durante el 2022, tuvimos 110 colaboradores (técnicos, administrativos y lideres) evaluados; de los cuales el 1.82%
obtuvo una calificacion final de “no demuestra”, 5.45% en “requiere desarrollo”; 84.55% en “demuestra” y 8.18%
en “sobresale”; dando como resultado una curva relativamente homogénea. Como resultado, se realizaron 19
promociones internas.

Categoria laboral

Directores 8 2 10 7 2 9

Colaboradores 56 46 102 57 53 10

Fuente: Urbanova, 2023.

Contamos conun proceso que facilita la evaluacion del personal, en base a skills y readiness, con el fin de determinar
la temporalidad de los colaboradores para asumir roles de mayor responsabilidad. Gracias a esta evaluacion se
toman decisiones que promueven la retencion del talento y lineas de carrera.

Por otro lado, de manera anual, evaluamos el liderazgo de la compaiiia en base al rol del lider Urbanova, lo que
permite la generacién de planes de accién para optimizar sus perfiles. Sobre este punto, en la ultima evaluacion
obtuvimos un alineamiento al rol del lider de 85% en toda la organizacion.
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Evaluacion de Liderazgo

En este proceso participaron 39 lideres evaluados y 113
evaluadores, y se evaluaron ocho dimensiones. Los resultados
de la encuesta brindaron datos relevantes como fortalezas
y oportunidades de mejora para cada uno de los lideres

evaluados. Ademas, la data es esencial para el desarrollo de
cursos, entrenamientos a lideres, fortalecimiento de cultura,
planes individuales de desarrollo u otras acciones que se

consideren relevantes trabajar.

D)\ )%

)

i
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7z
ie

Cuidar a las Empoderar al Agente de Colaboracion
U b personas equipo cambio
rbanova 83% 84% 84%
Conocer el Vision Actuar como Autoconocimiento
negocio estratégica duefio
85% 86% 87%

Resultado por gerencia

proyectos

85%

Desarrollo y

Negocios Operaciones

84% 87%

86%

Recursos humanos
y sostenibilidad

Finanzas y Legal y asuntos
estrategia corporativos

85% 86%
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Beneficios laborales

Cuidamos tu balance vida - trabajo:

Ofrecemos una Cuponera de Tiempo
Libre para nuestros colaboradores
por diversos motivos: mama de
estreno, papade estreno, celebracion
de cumpleafios, celebracion de
cumpleaios de familiar, matrimonio,
gestion de tramites, cuidado de
familiar, adopcion; y cuidado de salud
para visitas médicas.

Cabe mencionar que, en el 2021, 2
mujeres y 2 hombres tomaron sus
permisos parentales. De igual modo,
en el 2022, se registraron 2 mujeres
y 3 hombres que hicieron uso del
permiso parental y retornaron al
trabajo luego de terminar su periodo.

Renovamos e incluimos nuevos
beneficios ennuestraplataformapara
los colaboradores y familias. Todo
ello analizado desde una perspectiva
mas amplia (diversidad, equidad e
inclusion) que impulse la familia, la
salud y los espacios flexibles.

ejes de accion: (1) balance vida-trabajo; (2) finanzas; y (3) salud.

% (=]

s

Acompafiamiento
psicolégico

Brindamos diversos beneficios laborales a todo nuestro equipo. Contamos con tres

Hasta 20 horas
libres.

5 dias calendario
adicionales a los
de ley y una hora
libre todos los
dias, solo durante
el primer mes.

5 dias libres utiles
por el fallecimiento
de familiares
directos.

Espacio
confidencial

con un especialista
para colaboradores
e hjjos hasta

los 18 afios

(4 sesiones).

D

F@j

RIMAC

2 dias libres
calendario

por matrimonio
civil o religioso
(incluye parejas
del mismo sexo).

10 dias utiles

libres por adopcion.

Cobertura al 100%
para colaboradores
y dependientes
directos

(incluye convivientes
y parejas del mismo
Sexo).

Cuidamos tus finanzas:

Asignamos beneficios econdmicos para que el colaborador pueda
disfrutarlos: tarjeta de consumo de productos y alimentos, tarjeta de
descuento para combustible, estacionamiento gratuito en nuestros centros
comerciales, descuentos corporativos, cursos de finanzas personales, y
asesorias personalizadas.

Cuidamos tu salud:

Lasalud es primordial para nuestros colaboradores y sus familias, por eso cuentan
con seguro EPS (cobertura al 100%), plan EPS convivientes (incluido parejas
del mismo sexo), acompanamiento psicologico, acompafiamiento psicologico a
padres/madres, nutricionista, y visitas médicas en nuestras oficinas, entre otros.

Nuestros colaboradores tienen acceso a servicios de salud en el trabajo a
traves del portal institucional de Urbanova, donde pueden visualizar los distintos
beneficios corporativos que brindamos. Uno de ellos es la atencion a traves del
seguro con una Entidad Prestadora de Salud (EPS), donde podran atenderse
segun lo requieran y en caso de emergencia. Asimismo, se realizan examenes
médicos pre ocupacionales (de ingreso), de seguimiento (cada dos afos) y de
retiro (a solicitud del colaborador). Cabe mencionar que la informacion médica
de cada colaborador es confidencial y unicamente podra ser revisada por el
médico ocupacional.

Los demas servicios de fomento de la salud se agrupan en el programa de
beneficios corporativos, entre ellos destacan las charlas de nutricion para
promover un estilo de vida saludable y el acompafamiento psicoldgico.
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Asimismo, contamos con diversas iniciativas en beneficio del desarrollo profesional
de nuestros colaboradores, las cuales son descritas a continuacion:.

Convenios educativos con instituciones técnicas y universitarias.

Conexion Estratégica: se exponen los avances de los proyectos de valor del
negocio.

Programa Mujer Lider Urbanova: iniciativa del Comité de Diversidad, Equidad
e Inclusién, exclusiva para mujeres con el propodsito de acortar las brechas de
género.

Conectados: espacio trimestral que busca comunicar los avances de la empresa
y sus principales logros y/o retos.

Conociendo el Negocio: espacio trimestral que busca promover el conocimiento
del negocio en todos los colaboradores de la compaiiia.

En lo que respecta al salario, el ratio salarial basico y la remuneracion de hombres y
mujeres en 2022 fue de 8.6% para los hombres y de 7.9% para las mujeres, ambos de
la categoria laboral “administrativos”. Respecto a la categoria de “gjecutivos”, fue
de 54.1% para los hombres y de 34.3% para las mujeres. Cabe agregar que, en la
categoria de “técnicos”, el ratio fue de 2.4% para los hombres, sin tener registros
de mujeres en esta categoria.
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Clima laboral

Nuestro foco en la gestion del talento es construir un clima laboral que potencie las capacidades de nuestros colaboradores.
Para esto, contamos con nueve dimensiones de trabajo: Relacion con pares, Relacion con jefe, Alineamiento, Orgullo, Crecimiento
personal, Satisfaccion, Felicidad, Bienestar, Retroalimentacion y Reconocimiento. Durante este periodo, hemos priorizado las

acciones en las siguientes dimensiones:

Alineamiento: organizamos almuerzos entre nuestro CEO y los lideres de Urbanova con el
fin de conocerse y alinear informacion. Asimismo, se implementaron las charlas “Conociendo el

negocio”, en las que todo el equipo de Urbanova tuvo la oportunidad de aprender sobre las areas core
del negocio.

Felicidad: promovemos espacios de camaraderia entre el equipo.

Bienestar: realizamos charlas en finanzas personales, asesorias psicoldgicas (y con familiares), y asesorias
nutricionales. Ademas, incluimos los seguros de salud EPS para convivientes y parejas del mismo sexo,
informamos sobre la salud mental, realizamos campanas oftalmolégicas y de vacunacion contra el COVID-19
y otras enfermedades. Asimismo, fomentamos la participacion nuestros colaboradores en diferentes
eventos internos (celebracion de cumpleanos, integracion Urbanova, Navidad de los nifios, evento de fin de
afno, reuniones informativas Conectados) y externos (Maratén Lima Life 42K). Cabe mencionar que realizamos
la actualizacion del censo de Familias Saludables para poder definir acciones especificas en relacion a las
brechas de vulnerabilidad en educacion, vivienda, salud, economia o redes de nuestros colaboradores. Para la
medicion del clima laboral en tiempo real, utilizamos la herramienta Officevibe que permite tener indicadores
en tiempo real, generar planes de accion a corto plazo y medir el impacto de las acciones implementadas.

Reconocimiento: mejoramos el premio para los ganadores de Estrellas Urbanova, programa de
reconocimiento que busca destacar el trabajo extraordinario de los miembros del equipo.

Evaluacion de clima

Para medir el pulso del clima laboral en
tiempo real, realizamos una evaluacién
para identificar la satisfaccion de
nuestros colaboradores con Urbanova.
Como resultado, hemos llevado
a cabo programas de feedback y
reconocimiento, y el Programa Mujer

Lider.

Gracias a nuestras diversas iniciativas,
obtuvimos un 82% en nuestra
evaluacion de clima laboral durante el
periodo 2022.

S0

Participacion
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3.3 Diversidad, equidad e inclusion

Una de las primeras acciones de nuestra empresa con el fin de fortalecer nuestro
trabajo en materia de igualdad de género, igualdad de oportunidades y enfoque
en la inclusion fue implementar una politica relacionada a la Diversidad, Equidad e
Inclusion (DEI). En la cual se establecen los principios y lineamientos que promuevan
un ambiente donde toda persona se sienta valorada y respetada, y donde la
diversidad y el didlogo generen lazos de union, sin excluir a nadie por motivo de
género, identidad étnica, orientacion sexual, edad, diversidad funcional, entre
otros; con la finalidad de asegurar la igualdad de oportunidades y condiciones,
valorando las diferencias de todos. Esta politica es transversal a todos los
procesos de la organizacién, y que se rige por un comité con participacion de

colaboradores multiarea.

Ademas, se hadisefiado una estrategia DEl alineada acinco pilaresy compromisos
para el desarrollo de nuestros planes en la empresa:

> Estandares de servicio inclusivos.
> |Impacto en la comunidad.

> Espacios inclusivos.

> Gestion de oferta de valor.

> Sensibilidad e igualdad de oportunidades.

Cl

urbanova

Estandares de servicio inclusivos

Durante el 2022, trabajamos en el Modelo de Servicio Urbanova. Una de las primeras
gestiones fue establecer y definir los “15 no negociables del servicio en Urbanova”,
siendo la base para luego gestionar la Escuela de Servicio, que abarca de manera

trasversal varios frentes, entre los cuales DEI es un pilar esencial.

Hacemos nuestro el
problema del cliente

Compartimos
oportunamente los
errores Y aciertos del
equipo

Cuidamos con
esmero nuestros
espacios de trabajo

Priorizamos el
“Nosotros” antes que
el (lYo”

Observamos,
respondemos y
actuamos como

dueinos

Celebramos
oportunamente las
buenas acciones del

dia a dia

Ofrecemos mas de
una solucion ante
cualquier problema

Generamos acciones
responsables que
impactan positivamente
en la ciudad

Juntos creamos la
mejor experiencia
para nuestros
clientes

Nos hacemos cargo,
de inicio a fin, del
requerimiento del
cliente

La satisfaccion del
cliente es nuestra
motivacion

Ofrecemos atencion
personalizada
para garantizar
experiencias unicas

Actuamos y nos
comunicamos de
manera integra en todo
momento y lugar

Nos comunicamos
y colaboramos
constantemente
entre equipos

Nos adaptamos
con rapidez a las
necesidades de los
clientes
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Espacios inclusivos

Uno de los objetivos que tenemos en este frente es poder disefar, desarrollar
y construir nuestros espacios de manera inclusiva. Para esto ya hemos venido
trabajando desde hace algunos afos certificando nuestros espacios con la
Fundacion de Accesibilidad y Responsabilidad Social, en base a la certificacion de
AIS (Accessibility Indicator System).

El sistema de certificacion AIS es el primer Sistema de Normas Armonizadas de
aplicacion Voluntaria en Accesibilidad, conformado por un conjunto de estandares
(normas AlS) que permiten certificar el grado de accesibilidad que presentan los
servicios, instalaciones y productos en su fase de disefio o una vez ya desarrollados.
Asimismo, los estandares AlS se basan en criterios de usabilidad, confort y seguridad
para todas las personas, sean cuales sean sus caracteristicas o necesidades.

La importancia de gestionar un proceso con altos estandares es que permite
elevar la base de desarrollo de nuevos espacios en Urbanova, asi cada nuevo
espacio estara pensando y disefiado bajo una perspectiva mas inclusiva. Un reto
importante en 2023, es establecer el estandar de espacios ya implementados, y

definir el plan de implementacion para los futuros espacios.

Sensibilidad e igualdad de oportunidades

Consideramos que la sensibilizacion y gestion de igualdad de oportunidades
es esencial en la organizacion. Durante el 2022, trabajamos en procesos de
comunicaciones frecuentes a los colaboradores, entrenamientos y lo mas
importante, la visibilidad de acciones que la organizacion realiza paralainclusion,
equidad y diversidad.

Respecto a entrenamientos, se desarrollaron charlas de Diversidad e inclusion,
Corresponsabilidad familiar (invitacion extendida a las familias de colaboradores)
y la charla de Espacios accesibles. Adicionalmente, los lideres participaron en el
taller de Sesgos inconscientes.

La importancia de la comunicacion inclusiva implica transmitir mensajes
de forma consciente valorando las diferencias de cada grupo poblacional,
teniendo en cuenta que cada grupo tiene el derecho de ser representado, y
visibilizado a través de los mensajes y los diferentes procesos de interaccion.
Es por ello, que desarrollamos una guia que tiene como objetivo reconocer
y promover la comunicacién inclusiva como un eje que brinde herramientas
Utiles para evitar sesgos y estereotipos en las presentaciones, comunicaciones
de la organizacion. Para un mejor despliegue y conocimiento de los temas a
desarrollar, gestionamos talleres con equipos multidrea y comunicaciones con
material para todos los colaboradores.
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Nuestros
retos para
el 2023

Ejecucion del Programa
de Conexion

Estratégica
con un 100% cumplimiento
al cierre anual.

Escuela de servicio:

preparacion del personal
interno y de nuestros
terceros para que alineen
el estilo de servicio que
se brinda en nuestros
espacios.

Lanzamiento de la
escuela de negocios
y creacion de nuevas
modalidades formativas
(aula virtual).

Ejecucion del Programa
de Mujer Lider
conun 100% del

cumplimiento
al cierre anual.
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3.4 Seguridad y salud en el trabajo

En Urbanova, estamos enfocados en la mejora continua de
la cultura de seguridad y salud en el trabajo, con el fin de
salvaguardar la integridad de nuestros grupos de interés,
contribuir con la calidad de vida de nuestros colaboradores y
asegurar la eficiencia operacional. Gracias a esta vision, hemos
tenido cero accidentes incapacitantes en los ultimos afos.

Contamos con un sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo en linea con el Decreto Supremo N.° 005-2012,
que aprueba el Reglamento de la Ley N.° 29788 Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo. De este modo, se ha puesto
en marcha un sistema de acuerdo con los requerimientos
legales y estandares reconocidos. Este sistema, que esta
sujeto a auditoria interna y externa, cubre al 100% de los
colaboradores.

Como parte de este sistema, nos rige el Reglamento Interno
de Seguridad y Salud en el Trabajo, que es nuestro marco de
actuacion para el cumplimiento normativo relacionado y de los
estandares alos que apuntamos. También, hemos desarrollado
una Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de
Riesgos y Controles (Matriz IPERC) que busca garantizar la
calidad de los procesos relacionados a la seguridad y salud
en el trabajo, tomando en cuenta la diversidad de roles de
nuestros colaboradores.

Dicha matriz permite identificar los peligros laborales
asociados a nuestras actividades y evaluar los riesgos

identificados de manera periddica. Frente a esto,

aproximadamente el 30% de nuestro personal esta expuesto
a riesgos laborales, en proyectos y operaciones. Cabe
mencionar que los principales riesgos identificados son:
eléctricos, trabajos en altura y ergonomicos.

Asimismo, anualmente, revisamos y actualizamos nuestros
procedimientos, planes y programas de seguridad y salud en
el trabajo, adaptandonos a nuestros servicios y a las nuevas
tendencias globales. En este caso, el Programa Anual de
Seguridad y Salud en el Trabajo es el documento de gestion
que organiza nuestras iniciativas dentro de este ambito.

Para la gestion interna de la seguridad y salud de nuestros
colaboradores, contamos con un comité paritario de
seguridad y salud en el trabajo, que representa a todos
nuestros colaboradores y que realiza reuniones mensuales

para la revision de nuestras iniciativas y resultados.

Somos conscientes de que la gestion de la seguridad y salud en
el trabajo es una labor conjunta con nuestros colaboradores.
De este modo, aplicamos un Procedimiento de Reporte e
Investigacion de Accidentes e Incidentes, a través del cual
se pueden notificar los peligros y/o situaciones de riesgos
en el lugar de trabajo. Asi, todos los trabajadores, directos
e indirectos, estan en la potestad de negarse a realizar o
exponerse a situaciones laborales que consideran que les
pueden provocar lesiones, dolencias o enfermedades. En el
caso de requerir la investigacion de incidentes laborales en
este ambito, utilizamos la metodologia de los “5 porqués”, que
es una técnica de preguntas, orientada a identificar las causas
principales de dicho incidente, asi como la metodologia TAM,
que permite comprender las causas del evento de seguridad.
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Cabe mencionar que contamos con una matriz EPP segun
puesto de trabajo, que indica las EPP’s que se deben usar.

Adicionalmente, contamos con un Manual de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para Contratistas, que permite
la prevencion y mitigacion de los impactos en seguridad y
salud vinculados directamente a nuestras operaciones y
socios comerciales.

Fomentamos la participacion de nuestros colaboradores en
el mejoramiento de nuestra gestién de seguridad y salud
en el trabajo a través del Procedimiento de Comunicacion,
Participacién y Consulta, para el desarrollo, aplicacion y
evaluacion de los procesos de comunicacion de informacion
relevante referente a estos aspectos.

Ademas, ofrecemos cursos de formacion en seguridad y salud
en el trabajo a nuestros colaboradores, que estan incluidos
en nuestro Programa Anual de Capacitaciones. Aqui, podran
encontrar espacios de induccion y entrenamiento. Asimismo,
brindamos capacitacion a aquellos colaboradores que deben
realizar trabajos especializados de riesgo. De otro lado, hemos
dado capacitaciones al 100% de nuestros brigadistas en los
predios, que son terceros, en temas de primeros auxilios,
incendios y evacuacion.

En lo que respecta a la salud de nuestros colaboradores, la
Matriz IPERC engloba los procesos de vigilancia de la salud
ocupacional y aquellos que posibilitan la identificacion y
eliminacion de peligros y la minimizacion de riesgos para la

salud. Asi, realizamos monitoreos constantes para asegurar el
bienestar de nuestros colaboradores. Uno de los principales
riesgos es el ergondmicos, por lo que brindamos talleres para
el cuidado de la ergonomia laboral.

Durante el 2022, no se han tenido fallecimientos, lesiones por
accidente laboral con grandes consecuencias, lesiones por
accidente laboral registrables, ni dolencias o enfermedades
laborales.

De cara al 2023, tenemos dos metas principales:

o Consolidar un sistema de
informacion de seguridad de cada

contratista.

Contar con material audiovisual de

e induccion de seguridad y salud en
el trabajo.
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La generacion de valor compartido es la clave en

la gestion de la sostenibilidad. Aqui describimos
brevemente aquellos impactos positivos que son
consecuencia de las actividades de nuestro negocio
y nuestra contribucion a la sociedad.

4.1 Nuestra cadena de suministro

Nuestros proveedores son socios estratégicos porque posibilitan nuestra continuidad operativa. Ellos nos brindan
acompafamiento, desde el abastecimiento de materiales hasta los procesos de construccion, y de mantenimiento de espacios
y equipamiento.

Por ello, buscamos que se alineen con nuestras politicas y la normativa vigente de los distintos sectores con los que trabajamos
y en los distintos niveles de gobierno. Ademas, solicitamos altos estandares de calidad en los bienes y servicios que adquirimos
para que esto permita, a su vez, ofrecer espacios sostenibles a nuestros clientes y usuarios.

Este cumplimiento es asegurado a traves de las siguientes politicas y directrices para nuestra cadena de suministro:

Procedimiento de compras

En Urbanova contamos con politicas y procedimientos que se ponen en practica a traves del sistema de compras SAP de
acuerdo con las estrategias de liberacion definidas en dicha politica, las cuales hacen que el procedimiento sea sélido y nos
permita hacer compras con total transparencia.

Administracion de Matriz de DAF Nivel Il
Contamos con un proceso de delegacion de autonomias y facultades para todo tipo de aprobaciones en la organizacion.

Politica de pagos
Nos regimos através del procedimiento yla politica para gestionar los pagos de servicios y compras anuestros proveedores.

Registro de proveedores
Todos los proveedores del negocio inmobiliario pasan por un registro y evaluacion crediticia y de cumplimiento.
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Nuestros proveedores

Proveedores
Urbanova

9%

Mediano

55%

Mypes

De acuerdo con el muestreo de total de proveedores
en el 2022, el 55% son Mypes.

Proveedores
locales

2021 2022

Numero de empresas contratadas locales 612 648

De cara al 2023, buscamos la homologacion de nuestros proveedores criticos para que estén
alineados a los estandares de mantenimiento y seguridad de Urbanova.
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4.2 Impacto social

Urbanova Mas alla de alcanzar los resultados que esperamos como negocio, también buscamos impulsar el desarrollo de la ciudad y el

Quiénes Somos bienestar de las personas. Entendemos que para trascender no debemos ser espectadores de lo que ocurre en la sociedad, sino

ser actores con iniciativas que contribuyan a reducir las brechas sociales y asegurar un futuro sustentable y con oportunidades
para nuestras siguientes generaciones.

o

Nuestra gestion Hemos identificado nuestros principales grupos de interés a fin de entender las oportunidades de intervencion como punto

economica y comercial

Talento
humano

Creacion de valor

de partida de nuestras iniciativas de impacto social, y creamos una hoja de ruta con acciones estratégicas. A continuacion,

describimos nuestros principales resultados para este periodo:

e

TENIBLE VER

|
r

A oCompartoLaCalle d@.

PISTA

Donacion a bomberos voluntarios

S Emprendimiento X KUNAN _ B ‘
e Realizamos la donacién de equipos
y unidades de emergencia a los
Emprendimiento X Alianza estratégica con el Emprendimientos Kunan Enruédate bomberos voluntarios de San
grilgia;izal Desarrollamos el primer voluntariado I':!‘s:tituto NEEEEl ek sl el Promovemos un consumo Realizamos la feria de movilidad Isidro NO]QO,U San Borja N1, para
corporativo multiempresa que busca LN sostenible para nuestros clientes sostenible que busca la promocion que continuen velando por la
fortalecer la cadena de proveedores Fomentamos la donacién voluntaria y usuarios en La Rambla San Borja del uso de la micromovilidad y seguridad de los ciudadanos.
Sobre este pymes, a través de asesorias Yy de sangre, de la mano del INSN. gracias al convenio que tenemos la educacion vial a los actores
reporte sesiones de mentoreo, las cuales Durante el 2022, la campafa de con los emprendimientos de la de la vida urbana. Esto se hace
son realizadas por colaboradores donacion en La Rambla de San Borja Red Kunan: Yanni, Bella Aborigen a travées de juegos ludicos,
de  equipos  multidisciplinarios logro recolectar 4 200 unidades de y Laurella. Estos ponen en intervenciones artisticas, talleres
Indicadores de Urbanova, Rimac Seguros y sangre y 198 unidades de plaquetas, valor el trabajo de poblaciones de mecanica basica y la exposicion
CRI Redondos. En el 2022, se conto impactando en mas de 10 mil nifios vulnerables en calzado sostenible, de emprendimientos sociales, que

con 120 voluntarios y 30 pymes
participantes de Lima Metropolitana.

pacientes.

indumentaria y joyeria sostenible.

permiten identificar los beneficios
del transporte sostenible en la
vida urbana.
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Estandares de servicio y espacios inclusivos

Durante los ultimos afios, hemos desplegado iniciativas que impactan directamente
en fomentar espacios inclusivos, donde la diversidad, equidad e inclusion se vuelve
un punto relevante en la gestion de nuestros predios. Desarrollar espacios que
brinden oportunidades de bienestar y confort para todos, sin distincion alguna, nos
hizo mirar desde otro frente lo que veniamos haciendo y asi desde ese momento
hacer las cosas diferente.

Contemplamos un nuevo estandar dentro de nuestros desarrollos, que impacta de
manera positiva a cientos de usuarios, clientes y personas a fin de construir una
ciudad mas igualitaria.

Nuestros centros comerciales, La Rambla Brasil y La Rambla San Borja, y el edificio
Torre del Parque Il cuentan con la certificacion de accesibilidad AlS, con 4 estrellas.
Asi, gestionamos al primer edificio y los primeros centros comerciales del pais y
Latinoamérica en ser certificados en accesibilidad bajo estandares internacionales
(AIS).

El certificado fue entregado por Safe City a nuestros centros comerciales. Estos
espacios cumplen en su totalidad con la normativa peruana A120, asi como con las
recomendaciones internacionales. Estas obras de infraestructura incorporaron
adecuaciones en materia de accesibilidad, en consonancia con la normativa vigente,
incluyendo criterios de diversidad funcional, fisica, sensitiva y cognitiva. Asimismo,
se asegura que las personas con discapacidad y los adultos mayores puedan
desplazarse con comodidad, seguridad y usabilidad. Gracias a estos trabajos,
también hemos sido reconocidos por el Consejo Nacional para la Integracién de
Personas con Discapacidad (CONADIS).

Estas iniciativas apuntan a la promocion de espacios sin discriminacion para
crear una sociedad mas inclusiva y segura. Consideramos relevante continuar la
generacion de adecuaciones futuras en nuestros espacios de retail y oficinas, por lo
que ya venimos trabajando en planes de accion.
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4.3 Experiencia y bienestar para nuestra comunidad empresarial

En Urbanova, creemos que nuestros espacios no tendrian razon de ser si no fuera por el aporte que brindan a las comunidades
que los ocupan en el dia a dia. En linea con nuestro proposito y nuestro compromiso con nuestra comunidad empresarial, en el
2022 nos enfocamos en disefiar un programa de hospitalidad para nuestros tenants y oficinistas.

Por ello, disefiamos Spazio el inicio de nuestro journey digital para elevar y redefinir la experiencia en la oficina con servicios
exclusivos que promueven el bienestar, la productividad y la conexion de nuestros clientes y la comunidad que ocupa nuestros
edificios corporativos. Ademas, busca acompaiarlos en la nueva dinamica de trabajo de retorno a la oficina postpandemia.

A través de la tecnologia, innovacion y calidad de clase mundial, iniciamos el camino para brindar servicios, experiencias
y beneficios exclusivos de primer nivel pensados en cada uno de nuestros usuarios y en cada una de sus necesidades. En la
plataforma Spazio nuestros clientes podran acceder al edificio con una llave digital, reservar espacios comunes, registrar visitas

y acceder a un programa de eventos Y beneficios exclusivos.

v, o)
A & 3
Eventos para Mi Fotocheck
la comunidad asistente digital
B 3]  f=s
Beneficios Reserva Gestion Parqueo
exclusivos de espacios de visitas

comunes

DISFRUTA TU

spazio

PUERTA

La plataforma que
transforma tu espacio
de trabajo en un
Noficias spazio de conexion,
productividad y
bienestar.
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Spazio fue creado en base a un entendimiento profundo de las necesidades

de nuestros clientes y oficinistas en el mercado:

81 entrevistas
a profundidad
(oficinistas, tenants,
locatarios, expertos

y colaboradores Urbanova).

+402

encuestas

de Lima Metropolitana
(64% laboran en San
Isidro o San Borja).
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En Urbanova estamos comprometidos con
promover una ciudad sostenible, a traves del
cuidado de nuestro medio ambiente y del bienestar
ciudadano. En este capitulo presentaremos las
distintas iniciativas desarrolladas para contribuir
con los desafios ambientales que nuestra vida
urbana enfrenta.

HUELLA DE
CARBOND wews

|:. k
| ’ || ° ®
e |
REDUCCIGN® SISTEMA [ ] I We
03 INCHCADOR [ 111

5.1 Compromiso con el medio ambiente

Los cambios en el clima observados en las ultimas décadas son generalizados, rapidos, sin precedentes y, en algunos casos,
irreversibles. Esta situacion, significa un cédigo rojo para la humanidad dado que el calentamiento global ya afecta a cada regién
de la tierra de diversas maneras.

Ante este contexto, en el 2016, el Peru se suscribié al Acuerdo de Paris y se comprometioé a reducir sus emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI) en un 30% para el 2030, segun sus Contribuciones Determinadas a Nivel Nacional (NDC'’s, por sus siglas
en inglés). Esto implica que el sector publico priorizara aquellas actividades, tanto publicas como privadas, que complementen
dicha meta climatica. Cabe recalcar que, en el 2020, el Peru presenté el incremento de su ambicién para reducir de 30% a 40%
las emisiones de carbono hacia el 2030, con la firme perspectiva de convertirse en un pais carbono neutral en el 2050.

En este contexto, en Urbanova entendimos la necesidad de tomar medidas al respecto, porque sabemos que cada accion
genera un impacto en el entorno. Al ser consecuentes con nuestro proposito de crear espacios que trasciendan, estamos
constantemente buscando oportunidades de eficiencias y nuevos estandares de cuidado ambiental que podemos adoptar.
Por ello, desde el 2020, venimos midiendo de manera voluntaria y consecutiva la huella de carbono de nuestro portafolio
inmobiliario con el fin de contar con indicadores ambientales para buscar oportunidades que mitiguen nuestros impactos y
generar oportunidades de transformacion en beneficio del bienestar de las personas y la proteccion del medio ambiente.
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Movilidad sostenible

Para Urbanova es importante crear espacios que unan a las personas y contribuyan con el bienestar de la ciudadania. Por ello,
buscamos fomentar el uso de opciones de transporte sostenible entre nuestros usuarios y clientes de los destinos urbanos de
San Isidro y San Borja, contribuyendo a su bienestar mental y fisico, asi como a la reduccion de la contaminacion ambiental que
ocasionan los autos. En el 2022, realizamos la primera feria de movilidad sostenible en La Rambla San Borja que buscé educar y
sensibilizar, de manera ludica y disruptiva, a todos los actores de la vida urbana, choferes, peatones y ciclistas.

Ademas, hemos implementado nuestras “Zona Bike” ubicadas en Torre Begonias, Plaza del Sol, Torre del Arte, Torre del Parque
Iy ll. Actualmente, tenemos un total de 738 estacionamientos para bicicletas y scooters, logrando impactar positivamente en la

calidad de vida de miles de personas y en el futuro de nuestro planeta.

Certificaciones

Seis de nuestros edificios corporativos cuentan con la certificacion LEED (Leadership
in Energy and Environmental Design), que acredita caracteristicas sostenibles
en materia de disefio, construccion, operacién y mantenimiento a través del uso
eficiente de los recursos.

Recibimos la certificacion Fitwel para Torre del Parque Il, uno de los edificios
corporativos disefiado, desarrollado y gestionado por nosotros. Fitwel es la
certificacion para edificios basada en optimizar el disefio y las operaciones de
residencias, oficinas y edificios comerciales, con un foco en sostenibilidad y en
la generacion de bienestar para el ocupante, con el objetivo de cuidar su salud y
bienestar, asi como generar un impacto positivo en la comunidad.

5.2 Energia, agua y residuos

Somos conscientes que cada accion cuenta. Es por ello que en Urbanova contamos
con procesos de medicion de nuestros impactos en energia, agua y residuos. Todo
con el fin de encontrar oportunidades de mitigacion y eficiencia, para asi desarrollar
y operar nuestros predios a través de procesos sostenibles que contribuyan con
la lucha contra el calentamiento global y que impacten en el bienestar de nuestros
usuarios, clientes y locatarios. Por ello, presentamos las principales iniciativas que
hemos desplegado en el periodo 2022:

Energia

Desde Urbanova contamos con un proyecto de eficiencia energética que contempla
varias iniciativas para nuestro diverso portafolio de predios. En el 2022, La Rambla
San Borja se convirtid en el primer centro comercial del Peru en contar con un
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sistema de eficiencia energética. Esta iniciativa contempld la cogeneracion eléctrica,
paneles solares y cargadores para autos eléctricos, implementados por nuestro
aliado Equans.

Con este sistema, apuntamos a que todo el consumo de energia eléctrica sea de
origen 100% renovable y asi ofrecerles a nuestros clientes y usuarios un consumo
responsable al reducir nuestras emisiones de CO..

Dicho sistema tiene como objetivo la obtencion de energia eléctrica para la
iluminacion general y carga de autos eléctricos; y la energia térmica para generar
aire acondicionado.

También contamos con paneles solares que aprovechan la radiacion solar para
generar energia eléctrica renovable en la Rambla de San Borja. La energia generada
permite iluminar los letreros exteriores del centro comercial y proporciona carga
para los automoviles eléctricos estacionados en los sotanos. Para esto, se realizo la
instalacion solar fotovoltaica de 17.2 kWp que produce 23 000 kWh al afo.

Por otro lado, utilizamos una plataforma de eficiencia energética, que posibilita que
tengamos control sobre nuestro consumo de energia en tiempo real.

Constantemente nos encontramos en busquedade innovacionennuestros estandares
y procedimientos. Es por ello que nuestros predios contemplan, desde la etapa de
disefio, la instalacion de sistemas de iluminacion LED inteligentes en todas sus areas,
con el objetivo de gestionar de manera mas eficiente nuestro consumo energético.

Asimismo, hemos realizado el cambio de 6 250 lamparas fluorescentes a luces LED
en 5 edificios y 2 centros comerciales; y hemos colocado cintas LED y sensores de
movimiento en nuestras areas comunes, lo que implica un ahorro de energia cuando no
se registra movimiento en estos espacios, apagandose automaticamente. Estas
acciones representan un ahorro del 64% de energia y es equivalente al consumo
eléctrico de mas de 100 viviendas a lo largo de un afio. Con esto, hemos evitado la
generacion de 982 toneladas de CO, equivalente anual.

Adicionalmente, hemos implementado en nuestro portafolio mas de 900
digitalizadores en los medidores de energia, con la finalidad de controlar el
consumo, monitorear y aplicar las mejores practicas del mercado para reducir el
impacto ambiental.

Esta iniciativa comprendié, la implementacion de una plataforma de gestidn
integral de la energia, la automatizacion de equipos e instalaciones eléctricas, el
cambio de tecnologia con equipos a gas natural y una red de paneles solares, entre
otras acciones.

Primer centro comercial del Pera

en conta'w solucion integral para el cuidado del meg=m ambiente

R

Cogeneracion
Energia solar y
Movilidad Eléctrica
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Agua

La reduccion de nuestro impacto en el consumo de agua de nuestras operaciones
es también uno de los principales compromisos de Urbanova en relacion con la
gestion de la sostenibilidad ambiental.

Para esto, realizamos la medicion del consumo de agua de todos nuestros predios,
sin excepcion; y contamos con reguladores de caudal y fluxometros en todas las
griferias. Estas iniciativas nos han permitido disminuir nuestro consumo de agua
y generar ahorros operacionales, sin alterar el confort de nuestros usuarios. EL
ahorro logrado, a la fecha, equivale al consumo de agua de 135 familias de cuatro
miembros, por un periodo de un afio.

En lo que respecta a nuestros efluentes, realizamos la recoleccion de aguas
residuales domeésticas y no domésticas; y tenemos trampas de grasa en todos
nuestros predios. Cumplimos con los valores minimos admisibles para nuestros
efluentes y hacemos declaraciones anuales no obligatorias.

Nuestra eficiencia
en agua durante el 2022
equivale al consumo de:

familias
135 &:
miembros
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Residuos

Para la gestidn de nuestros residuos, contamos con un plan de manejo de residuos
que responde a la normativa nacional. Buscamos generar valor, brindando a
nuestros clientes y locatarios la trazabilidad de sus residuos segun su clasificacion.
La sistematizacion de esta informacion es reportada segun normativa. Contamos
con espacios donde se segregan los residuos aprovechables, no aprovechables y
los peligrosos. Asimismo, realizamos capacitaciones a nuestros locatarios sobre la
importancia de una adecuada segregacion de residuos sélidos y del fomento del
reciclaje. Gracias a esto, nuestros residuos reaprovechables son entregados a
recicladores formales, por la alianza con Ciudad Saludable.

Desde el 2018, contamos con una alianza con SINBA, empresa B que busca
reaprovechar la mayor cantidad de desechos organicos posibles para reducir
nuestro impacto y aprovechar al maximo su unidad de vida. Esta, tiene como alcance,
llegar a los locatarios gastrondmicos de nuestros principales predios de retail: Paso
28 de Julio, La Rambla San Borja, Torre del Arte, Paso Morelliy Torre Trazo.

Los resultados obtenidos durante el 2022 fueron:

Organicos Emisiones CO, eq
recuperados: evitadas

269 546 kg 382 toneladas
Inorganicos .
(apr‘gvechables): Equivale a plantar
9586 kg 6 303 arboles

Evitamos una disposicion a relleno sanitario
equivalente a:

28 camiones de basura

Impactos en la cadena de valor durante el 2022:

Alimento para Compost
animales producido producido
186 760 kg 13477 kg

Locatarios gastrondémicos Capacitaciones

participantes realizadas
2] 12
Agricultores atendidos

por SINBA

12

Gracias a esta
alianza, los
desechos organicos
y recuperables

son trasladados

a una planta de
procesamiento, donde
son convertidos

en materia prima
de abono para
agricultores locales
y alimento para
animales de granja.
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Sistema GOSST

En nuestras oficinas prime, estamos aplicando un mecanismo innovador: un software
para la obtencion de data de impacto en materia de desechos. Este nos permite
registrar la cantidad de kilos de residuos generados por cada cliente de forma
mensual, lo que nos da la oportunidad de identificar potenciales acciones para
reducir su generacion. Esta informacion es también base para nuestro reporte de
la huella de carbono.

5.3 Huella de carbono y emisiones

Uno de nuestros compromisos ambientales es la reduccion de nuestros impactos
negativos en el medio ambiente, promoviendo un proceso de descarbonizacién en
nuestro portafolio inmobiliario, para asegurar un futuro sostenible para nuestras
siguientes generaciones.

Como resultado de nuestro compromiso, durante el 2022, Urbanova fue
reconocida en su categoria, como la primera inmobiliaria en el Peru en obtener
el reconocimiento de 4 estrellas en la plataforma de “Huella de Carbono Perd”
del Ministerio del Ambiente (MINAM). Este reconocimiento es obtenido por haber
calculado y verificado, por dos afios consecutivos, la huella de carbono y ademas,
reportar una reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero (GEIl) en la
plataforma oficial.

La metodologia utilizada para la cuantificacion de las emisiones de gases de efecto
invernadero, fue la ISO 14064-1:2018, la cual fue verificada por la empresa SGS.
Asimismo, se tomo en consideracion los lineamientos del Greenhouse Gas Protocol
(GHQG) y la plataforma de reporte nacional Huella de Carbono Peru.

Tuvimos de aliados a Libélula quienes han brindado soporte técnico especializado
de manera constante en la determinacién de la informacion de los niveles de
actividad y factores de emision, asi como los calculos de emisiones para cada uno de
los alcances, tal como sera explicado con mayor detalle mas adelante. El presente
documento técnico se ha realizado de acuerdo con los requisitos establecidos en la
Norma I1SO 14064-1:2018.

Los resultados de las emisiones totales de GEl del presente inventario se muestran
en el siguiente grafico (ver Figura 1), desagregado por categoria. Tal y como se
muestra en la Figura 1y en la Tabla 1, el inventario de GEI de Urbanova para el 2022
evidencia un total de emisiones de 5 385.97 tCO2eq. De éstas, el 31.03% pertenecen
a la categoria 1, el 56.04% pertenecen a la categoria 2, el 3.07% pertenecen a la
categoria 3, el 9.78% provienen de la categoria 4, y menos del 0.08% a la categoria 5.

Huella de Carbono de Urbanova en el 2022
(por categorias, por porcentajes)

9.8%

Categoria 4

31.5%

Categorial

Fuente: Libélula Gestion en Cambio Climatico y Comunicacion, 2023.
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02

(GRI 305-1) (GRI 305-2) (GRI 305-3)

Categorias

Emisiones
CO; (t)

Emisiones

CH4

(tCO,eq)

Huella de Carbono de Urbanova en el 2022 (por categorias, tipo de GEI, en tCO,eq y porcentajes)

Emisiones

N20

(tCO,eq)

Emisiones

HFC

(tCO,eq)

tCO.eq

% del Total

Categoria 1. Emisiones y remociones directas de GEI 1359.53 1617.18 31.03%
Aire acondicionado 0.00 0.00 0.00 310.02 310.02 5.76%
Consumo de combustible estacionarias 20.25 0.026 0.046 0.000 20.32 0.38%
Extintores 1.34 0.000 0.000 0.000 1.34 0.025
Generadores eléctricos 1319.44 0.736 0.696 0.000 1320.87 24.52%
Consumo de combustible de vehiculos propios 18.50 0.029 0.101 0.000 18.63 0.35%

Categoria 2. Emisiones indirectas de GEIl por energia importada

Consumo de electricidad

Categoria 3. Emisiones indirectas de GEl por transporte

3 008.32
3008.32

4.63

510

0.00

3 018.05

3 018.05

56.04%
56.04%

Desplazamiento del personal al trabajo 63.49 0.06 0.26 0.00 63.81 118%
Desplazamiento en taxis 1.60 0.00 0.01 0.00 1.61 0.03%
Viajes en avion 100.19 0.00 0.00 0.00 100.19 1.86%

Categoria 4. Emisiones indirectas de GEl por productos utilizados por la organizacion

Consumo de agua 30.66 0.00 0.00 0.00 30.66 0.57%
Consumo electricidad - trabajo desde casa 1.07 0.00 0.00 0.00 1.07 0.02%
Generacion de residuos 0.00 482.28 0.00 0.00 482.28 8.95%
Consumo de papel y carton 12.58 0.00 0.00 0.00 12.58 0.23%

Hospedaje 453 0.00 0.00 0.00 4.53 0.08%
Total Huella de Carbono 4 581.96 48776 6.23 310.02 5 385.97 1.00
Huella de Carbono per capita 43.09

Huella de Carbono por m? 0.01

Fuente: Libélula Gestion en Cambio Climatico y Comunicacion, 2023.
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Para efectos de la Huella de Carbono es importante definir indicadores claves bajo Inventario de GEl en detalle para Urbanova del afio 2022

los cuales se medira el desempefio de la empresa, para ello se desarrollo un set de (por nivel de actividad en porcentajes)
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indicadores de emisiones expresados en términos operativos internos:
Huella de Carbono per capita:

Para este indicador se toma como referencia el nUmero de colaboradores promedio
durante el 2022. El indicador que se obtuvo en el 2022 fue de 43.09 tCO,eq/
colaborador.

Huella de Carbono por m%

Para este indicador se toma como referencia las areas comunes en metros
cuadrados de las sedes durante el 2022. El indicador que se obtuvo en el 2022 fue
de 0.01tC0O2eqg/m?.

Del total de emisiones de GEIl, como se observa en la Figura 2, se ha identificado
que la principal fuente de emisién es el consumo de energia eléctrica (56.04%), en
segundo lugar se tiene a los generadores eléctricos. (24.52%), en tercer lugar a la
generacion de residuos (8.95%), en cuarto lugar a los gases refrigerantes (5.76%)
y en quinto lugar a los viajes en avidn (1.86%). En conjunto, estas fuentes de emision
componen el 97.13% del total de emisiones de GEI de Urbanova del 2022, y a su vez,
suponen una gran oportunidad para que la empresa tome medidas que reduzcan su
impacto y aumenten su competitividad, disminuyendo sus costos.

Evolucion de la Huella de Carbon 2017-2022

En la Tabla 2 se puede observar la evolucion en los niveles de actividad en relacion
con los afios 2017, 2020 y 2021. El total de emisiones de GEIl en HC para Urbanova
para el 2022 alcanza 5 385.97 tCO2eq, frente a las 4 985.30 tC0O2eq del afio 2021.
Tal como muestra la Tabla 2, existe un incremento del 8.04% frente al 2021, esto se
puede observar principalmente en la Categoria 1donde ha habido un incremento del
22.92% en comparacion con el afio anterior.

9.0%

Generacion de residuos

5.8%

Aire acondicionado

f

Fuente: Libélula Gestion en Cambio Climatico y Comunicacion, 2023.

24.5%

Generadores

eléctricos
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Evolucion de la HC 2017-2022 (por categorias)

2017 2020 2021 2022 VARIACIONES ANUALES

Categorias tCO0Oeq % del Total tCO.eq % del Total tCOeq % del Total tCO.eq % del Total Varigg%c’;n Ve Variza(;:;%n Ve Variggizc';n Ve
Categorial. Emizlones y remaclones 2168116 43.49% 161718 30264%  261.47% -22.92%
Aire acondicionado 325.52 2.98% 3481 589% 322.52 6.47% 310.02 576% -5.34% -10.94% -3.88%
Consumo de combustible estacionarias 14.73 0.13% 60.56 103% 19.10 0.38% 20.32 0.38% -66.44% 6.39%
Extintores 0.59 0.01% 0.70 0.0 0.81 0.0162% 1.34 0.02%
Generadores eléctricos 46.43 0.42% 41.70 0.71% 1,815.36 36.41% 1,320.87 24.52% -27.24%
gf;‘;;(‘)? de combustible de vehiculos 25.79 0.23% 7.95 0.13% 10.37 0.21% 18.63 0.35% -27.77% 134.31% 79.63%
g;f:%‘:_’i?‘:;;’:::‘I’D’:st;’;:irectas 2z 438370 2,504.56 3018.05
Consumo de electricidad 4 383.70 39.83% 2,504.56 42.41% 2 250.76 45.15% 3 018.05 56.04% -31.15% 20.50%
Categoria 3. Emisiones indirectas de 131.89
GEl por transporte .
Desplazamiento del personal al trabajo 65.18 0.59% 4115 0.70% 41.01 0.82% 63.81 118% -2.10%
Desplazamiento en taxis 5.46 0.05% 2.72 0.05% 133 0.03% 1.61 0.03% -70.52% -40.83% 21.01%
Viajes en avion 58.02 0.53% 0.00 0.00% 718 0.14% 100.19 186% -%

Categoria 4. Emisiones indirectas de

GEl por productos utilizados por la 6 075.58 54.58% 2 893.12 10.37% -91.33% -81.80%

organizacion

Consumo de agua 50.94 0.46% 36.15 0.61% 27.35 0.55% 30.66 0.57% -39.82% -15.20% 12.09%
Consumo electricidad o o o o -9 ) ; o
- trabajo desde casa 0.00 0.00% 0.00 0.00% 3.70 0.07% 1.07 0.02% % % 70.96 %
Generacion de residuos 476.22 4.33% 25557 4.33% 477.37 9.58% 482.28 895% 127% 103%
Consumo de papel y carton 2892 0.26% 7.24 0.12% 8.44 0.17% 12.58 0.23% -56.50% 49.04%
Hospedaje 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.16 0.00% 453 0.08% 0.00% 0.00%

Total Huella de Carbono 11006.23 99.28% 5905.20 100.00% 4 985.30 100.00% 5 385.97 100.00% -51.06% -51.06% 8.04%
Huella de Carbono per capita 37.77 43.09

Huella de Carbono por m? 0.01 0.01

Fuente: Libélula, 2023.
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Actividades de mitigacion

Desde hace varios afos, Urbanova viene realizando actividades de eficiencia
energética. Durante el 2022, el enfoque con el que se trabajé fue con el mejoramiento
de calidad de la energia, se entiende que la energia eléctrica es suministrada a los
equipos y dispositivos con las caracteristicas y condiciones adecuadas que les
permita mantener su continuidad sin que se afecte su desempefio ni provoque fallas
a sus componentes. Cabe destacar que se tiene una buena calidad de la energia
cuando la tension y la frecuencia son constantes y su forma es sinusoidal. Lo cierto
es que en los sistemas eléctricos, la participacion de diferentes cargas y equipos
conectados afectan la calidad de la energia, haciendo que se tengan variaciones en
la forma de onda. Los impactos asociados a problemas en la calidad de la energia
eléctrica son los siguientes:

Dafos al sistema eléctrico y equipos que se alimentan de él.

Incremento del costo, deterioro de la confiabilidad, de la disponibilidad
y del confort.

Incremento en las pérdidas de energia.

En el 2022 se trabajo en La Rambla San Borja, buscando la eliminacion de energias
reactivas que provocan incremento en las perdidas de energia. Esto se realizé con
la finalidad de cuidar los activos eléctricos, eliminar sobrecostos de energia y tener
una mejor eficiencia de servicio en areas comunes y de cara a los clientes. Para
tal fin, se realizé un analisis para la correccion de las energias reactivas y factor
de potencia con la finalidad de prevenir estas pérdidas de energia, las pérdidas de
energia se pueden traducir en mayor cantidad de emisiones de GEl, las que son
descritas en las siguientes fuentes de emisién (Tabla 3 y Tabla 4).

Fuentes de emision de GEl sin accion de mitigacion de GEI

Breve descripcion

Fuentes de GEl identificados Datos de actividad

En la Rambla San Borja se presentaba pérdida de
calidad de energia.

Consumo de energia eléctrica

proveniente del SEIN MWh

Fuentes de emision de GEIl con accion de mitigacion de GEI

Fuentes de GEIl identificados Datos de actividad

Breve descripcion

Luego de realizar el analisis de calidad de
MWh energia, se realizaron las actividades correctivas
correspondientes.

Consumo de energia eléctrica
proveniente del SEIN
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En la Tabla 5 se presentan la reduccién de consumo de energia electrica considerando la aplicacion de las medidas mencionadas.

Reduccion de consumo energético asociado a medidas de reduccion

Pérdida ‘1
, Perdida de kWh ahorrados
. de energia y » .
Comentarios energia en kWh | Proyeccion por aplicar
kVAr - real . . . .
. con lamedida |sinla medida| correcciones
consumidos
Junio Correcciones 0.95 20 381.27 20 381.27 39 524.25 19142.98
Julio Correcciones 0.95 10 308.45 10 308.45 41589.79 31281.34
Agosto Correcciones 0.95 858913 858913 37743.88 29154.75
Septiembre Correcciones 0.96 0 0 39 619.31 39 619.31
Octubre Correcciones 0.96 3884.25 3884.25 39 650.99 35766.74
Noviembre Correcciones 0.95 10 443.31 10 443.31 39004.73 28 561.42
Diciembre 0.97 0 0 39 425.01 39 425.01
TOTAL 53 606.41 276 557.96 229 951.55

En la Tabla 6 se pueden observar la reduccion de emisiones asociadas a la implementacion de esta medida, para obtener este

valor se ha multiplicado el ahorro energético (222.95 MWh) multiplicado por el factor de emision de generacion de energia
eléctrica dado por el MINAM para el 2022.

Fuentes de emision de GEI con accion de mitigacion de GEI

Emisiones de GEIl sin la accion

Emisiones de GEIl con la accion de

Reduccion de emisiones de GEI

de mitigacion mitigacion
Valor Ud Valor Ud Valor Ud
555 tCO, 10.8 tCO, 447 tCO,

Fuente: Libélula Gestion en Cambio Climatico y Comunicacion, 2023.
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Talento En este apartado se describe el proceso de 6.1 Proceso de materialidad
humano elaboracion de este reporte, para el periodo (GRI 3-)
2021y 2022. Los temas materiales son los asuntos economicos, sociales y ambientales de mayor prioridad para nuestra organizacion

y nuestros grupos de interés. El proceso para identificar los temas relevantes a reportar se realizoé siguiendo los lineamientos

Creacion de valor establecidos en el estandar “GRI 3: Material Topics” (GRI 3: temas materiales) de la Global Reporting Initiative, publicados en el 2021.

compartido
Analisis de documentos y politicas internas que expresan asuntos ambientales,
Compr‘ender‘ sociales y de gobernanza (ASG) importantes para nuestras actividades. En adicion a
—— el contexto ello, se realizd un analisis comparativo con cuatro empresas del sector inmobiliario
a:wlbiaenzal de la organizaci()n que nos permitio tener una vision general de los impactos de nuestras actividades y
relaciones, en el marco de un contexto social, politico, legal y sectorial.
. . La revision exhaustiva de informacion interna de Urbanova, permitio la definicion de
Identificacion de P
Sobre este : temas premateriales para ser testeados internamente. Dichos temas se basaron en
reporte impactos actuales AN . -
: '. la identificaciéon de impactos actuales y potenciales de las actividades de Urbanova
y pOtenCIa es sobre la economia, el medio ambiente y las personas.
Indicadores Se realizé una evaluacién y priorizacion de impactos para poder tener un listado
GRI

preliminar de temas. Para su validacion, se realizaron dos talleres de materialidad,

Priorizacion de con los directivos y gerentes de la organizacién. Dichos talleres se llevaron a cabo

temas materiales

entre noviembre y diciembre de 2022. La revision de los temas premateriales, en

estos espacios, se baso en su evaluacion en base a la relacion de su impacto para la
empresa y su relevancia para los grupos de interés. Con los resultados de ambos
talleres se construyd la matriz de materialidad preliminar.
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Calculo de la materialidad Matriz de la materialidad
Importancia de los Influencia en Luego de esto, se realizd una consulta a los grupos de intereés, en
Urbanova impactos sociales las decisiones base a entrevistas y encuestas, relacionadas a los temas materiales
Quiénes Somos Tema material :mbientales ’ evaluaciones de ?os Materialidad previamente identificados en los talleres internos. Los grupos de interés
econémicosg rUBOS de interds escogidos para este primer proceso fueron: comunidad, autoridades,
grup colaboradores y clientes.
» 1 Desempefio economico 10.00 750 75.00
Nuestra gestion
economica y comercial 2 Transparencia y buen gobierno corporativo 10.00 6.75 67.50
3 Orientacion/experiencia al cliente/usuario 8.75 6.50 56.88
Comunidad Entrevista virtual
Talento 4 Desarrollo de espacios sostenibles 6.25 7.25 4563
humano Autoridades Entrevista virtual
5 Fortalecimiento del desarrollo social 5.83 6.25 37.08
6 Salud y seguridad de las personas 750 7.25 53.33 Colaboradores Encuesta digital
Creacion de valor ., L
compartido 7 Promocion del desarrollo economico 7.08 750 53.13 e Encuesta digital
8 Gestion del talento 8,75 5.50 4813
Cuidado 9 Eficiencia energética, agua y residuos 6.67 5.25 36.25
ambiental 10 Descarbonizacién 6.67 425 27.08

Fuente: Impacto Positivo, Estudio de Materialidad 2022

6 Sobre este
reporte

Indicadores
GRI
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Como parte de los grupos de interés de la comunidad de Urbanova, entrevistamos
a los representantes de la Compaiia de Bomberos del Peru y del Banco de Sangre
del Hospital del Nifio de San Borja. Entre los principales hallazgos, estos actores
mencionaron que Urbanova cuenta con estrategias soélidas y un sistema muy
estructurado parahacer donaciones, lo que permite mostrar untrabajotransparente
y conjunto. La principal fortaleza que tiene Urbanova es la predisposicion a apoyar
en beneficio de toda la comunidad con la que se relaciona.

Asimismo se encuestaron a colaboradores representantes de las areas de
Operaciones, Negocios, Marketing, Legal y Asuntos Corporativos, Recursos
Humanos y Sostenibilidad, Finanzas y Estrategiay el area de Desarrollo y Proyectos.
Se identifico buenas practicas en la gestién de Urbanova con relacion a la comunidad,
a través de la responsabilidad informativa y comunicacion con el cliente. Tambiéen
identificaron oportunidades de mejora en cuanto a la gestion de residuos, el cuidado
de las areas verdes y el plan de ahorro de energia para reducir huella de carbono.

Finalmente, encuestamos a representantes del grupo de interes de clientes. Ellos
destacaron las buenas practicas de Urbanova en eficiencia energética y espacios
accesibles, ya que brindan espacios adecuados para sus clientes y apuestan por la
implementacion de nuevas fuentes de energia.

El presente informe de sostenibilidad se elabord en base a la materialidad, con
referencia a los estandares GRI, que abarca el periodo del 1de enero de 2022 al 31
de diciembre de 2022.

6.2 Grupos de interés

Luego de analizar los impactos y grupos de interés relevantes, se determino la siguiente clasificacion:

Accionistas

> Centro corporativo.

> Directorio de las inmobiliarias.

Clientes

> Retail.
> Destinos urbanos.
> Oficinas.

Colaboradores

> Empleados.
> Estudiantes.

Proveedores

> Emprendedores.
Empresas grandes.
ONC's.

vV V

Autoridades

Gobierno central.
Municipalidades.
Comisarias.
Ministerios.
Gremios.
Bomberos.

V V V V V V

Comunidad

> Vecinos.

> Colegios y universidades.

Fuente: Urbanova, 2023.
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7 Indice GRI

ESTANDAR GRI

Declaracion de uso

GRI 1 utilizado
Estandar sectorial utilizado

CONTENIDO

CONTENIDOS GENERALES

GRI 2:
Informacion general 2021

Urbanova ha proporcionado informacién en referencia a los Estandares GRI

NUMERO DE PAGINA

para el periodo de enero a diciembre del 2021.
GRI 1: Foundation 2021
Ninguno

COMENTARIOS

2-1 Detalles organizacionales 7
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad 7 Urbanlzadoralal\alggis?osaég gnaipléibnljzsslir.natambo SA,
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 67,69
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 6,7,829
2-7 Empleados 34
2-8 Trabajadores que no son empleados 34
2-9 Estructura de gobernanza y composicion 19, 20, 21
2-10 Designacion y seleccion del maximo organo de gobierno 19
2-1 Presidente del maximo érgano de gobierno 19
2-12 Funcion del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestion de los impactos 19
2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos 21
2-14 Funcion del maximo érgano de gobierno en la presentacion de informes de sostenibilidad 19
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas 22
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 25,26
2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas 22
2-29 Enfoque para la participacién de los grupos de interés 68

TEMAS MATERIALES

GRI 3:
Temas materiales 2021

DESEMPENO ECONOMIC

3-1Proceso para determinar los temas materiales

67

3-2 Temas materiales

68

|

GRI 3:
Temas materiales 2021

3-3 Gestion de temas materiales

28
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Urbanova ha proporcionado informacién en referencia a los Estandares GRI
para el periodo de enero a diciembre del 2021.

GRI 1: Foundation 2021

Declaracion de uso

GRI 1 utilizado

Estandar sectorial utilizado

ESTANDAR GRI CONTENIDO NUMERO DE PAGINA COMENTARIOS
TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO CORPORATIVO
Temas mc;t?;r:?i:ales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 22
GRI 205: 205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 22
Anticorrupcién 2016 205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas 22
Temas mc;t?;r:?i:ales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 53
GRI 302: 302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion 56
Energia 2016 302-4 Reduccion del consumo energético 65
A GRI 303: 303-2 Gestion de los impactos relacionados con el vertido de agua 58
gua y efluentes 2018
306-1 Generaciond de residuos e impactos significativos relacionados 59
Res? dRL::sOZG(:)ZO 306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con residuos 59
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 59
DESCARBONIZACION
Temas mgsclrsi:ales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 61
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 61
GRI 305: 305-2 Emisiones indirectas de GEl (alcance 2) 61
Emisiones 2016 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 61
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI 61
ORIENTACI(')N/EXPERIENCIA AL CLIENTE/USUARIO
Temas mc;t?elriai;les 2021 3-3 Gestion de temas materiales 27
ORIENTACIC')N/EXPERIENCIA AL CLIENTE/USUARIO
Salu ngR;:;i:ri dad 416-1 Evalqacic’m de los impactos de las categorias de productos y servicios en la salud 29
de los clientes 2016 y la seguridad
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Declaracion de uso

GRI 1 utilizado

ESTANDAR GRI

Estandar sectorial utilizado
CONTENIDO

’ 2 ’

NUMERO DE PAGINA

Urbanova ha proporcionado informacion en referencia a los Estandares GRI
para el periodo de enero a diciembre del 2021.

GRI 1: Foundation 2021

COMENTARIOS

DESARROLLO DE ESPACIOS SOSTENIBLES

GRI 3:
Temas materiales 2021

3-3 Gestion de temas materiales

8

FORTALECIMIENTO DEL DESARROLLO SOCIAL

GRI 3: -y .
Temas materiales 2021 3-3 Gestién de temas materiales 49
GRI 203: 203-1Inversiones en infraestructura y servicios apoyados 49
Impactos econdmicos . . .
indirectos 2016 203-2 Impactos econdémicos indirectos significativos 49,50

SALUD Y SEGURIDAD DE LAS PERSONAS

GRI 3:

Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 29, 44
GRI 416: 416-1 Evaluacion de los impactos de las categorias de productos y servicios en la salud y la
Salud y seguridad de los : P 9 P Y Y 29
. seguridad
clientes 2016
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 44, 45
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes 44, 45
403-3 Servicios de salud en el trabajo 38
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad 45
en el trabajo
GRI 403: 403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 45
Salud y seguridad en el o ]
trabajo 2018 403-6 Promocion de la salud de los trabajadores 38
403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos para la salud y la seguridad en el trabajo 45
directamente vinculados a traves de las relaciones comerciales
403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 44
403-9 Lesiones por accidente laboral 44
403-10 Dolencias y enfermedades laborales 44
PROMOCION DEL DESARROLLO ECONOMICO
GRI 3: 3-3 Gestion de temas materiales 49

Temas materiales 2021
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oo Urbanova ha proporcionado informacion en referencia a los Estandares GRI
Declaracion de uso . . .
para el periodo de enero a diciembre del 2021.
GRI 1 utilizado GRI 1: Foundation 2021
Urbanova Estandar sectorial utilizado

Quiénes Somos ESTANDAR GRI CONTENIDO NUMERO DE PAGINA COMENTARIOS
GESTION DEL TALENTO HUMANO
GRI 3: . .
T E——— Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 31
econdmica y comercial 401-1 Contrataciones de nuevos empleados 34
GRI 401 Empleo 2016 491-2 Pr‘esta‘mones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a 38
tiempo parcial o temporales
Talento 401-3 Permiso parental 38
humano 404-1 Promedio de horas de formacion al afio por empleado 35,36
GRI 404: .
Formacién y educacion 404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de 35 36
2016 ayuda a la transicion ’
Creacién de valor 404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones perioddicas de su desempeiio y 36,37
. del desarrollo de su carrera
compartido
GRI 405: 405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados 34
Diversidad e igualdad ] . i . .
de oportunidades 2016 405-2 Ratio entre el salario basico y la remuneracion de mujeres y de hombres 38
Cuidado
ambiental
Sobre este
reporte
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